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“ปฏิรปูกระบวนทศัน ์สรา้งนําซอ่ม”* 

พลเดช ป่ินประทีป 

เลขาธิการคณะกรรมการสขุภาพแห่งชาต ิ

 

เมือ่คราวท่ีแลว้ไดก้ลา่วถึงยทุธศาสตรป์ฏิรปูระบบสาธารณสขุไวเ้ป็นตอนท่ี 1 โดยชี้ใหเ้ห็นว่า เนือ่งจากสภาพสงัคม

และปัญหาสาธารณสขุมีความสลบัซับซอ้นมากขึน้กว่าเดิมมาก กระทรวงสาธารณสขุและภาครัฐไมส่ามารถรับมือ

ไดเ้พียงลาํพงั  

จาํเป็นตอ้งแยกบทบาทองคก์รใหม-่เก่าใหช้ดัเจน ไม่คร่อมบทบาท และสามารถทาํหนา้ท่ีหนนุเสริม-ถ่วงดลุกนัได ้

จริง ระหว่างกระทรวงสาธารณสขุผูก้ําหนดและกํากับนโยบาย,  กลุ่มโรงพยาบาล สถานีอนามัยและทอ้งถ่ิน               

ผูใ้หบ้ริการสาธารณสขุ และกลุม่กองทนุผูซ้ื้อบริการ  

คราวนี้จะขอพูดถึงยทุธศาสตร์ปฏิรปูระบบสาธารณสขุในมุมมองภาคประชาสังคมอีกเร่ืองหนึ่งซ่ึงสําคัญ                       

ไมย่ิ่งหยอ่นไปกวา่กนั คือ การปฏิรปูกระบวนทศันว์า่ดว้ย “สรา้งนาํซ่อม” ซ่ึงมแีนวทางสาํคญั ดงันี ้

 

1.ปรบักระบวนทศันข์องคนไทยและสงัคมไทย 

เมื่อพดูถึงงานสาธารณสขุและกระทรวงสาธารณสขุ คนไทยโดยทัว่ไปมกัจะนึกถึงอะไรก็ตามท่ีเก่ียวกับการเจ็บไข ้     

ไดป่้วยและบทบาทของมดหมอหยกูยา โรงพยาบาล และการบาํบดัรักษาท่ีผูค้นตอ้งไปเขา้คิวรอกนัอย่างเนือ่งแนน่

เพ่ือพบแพทย ์

ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ พัฒนาการของระบบบริการทางการแพทยไ์ทยในรอบ  130 ปี นบัตัง้แต่เร่ิมตัง้โรงพยาบาล        

ศิ ริราช  และรอบ  100 ปี ท่ีจัดตั้งกรมสาธารณสุขในกระทรวงมหาดไทย  ก่อนท่ีจะแยกออกมาเ ป็น                       

กระทรวงสาธารณสขุในเวลาตอ่มา 

งานการแพทยแ์ละการสาธารณสขุของประเทศมีความกา้วหนา้อย่างรวดเร็วประชาชนโดยทัว่ไปมีระดับสขุภาพ

อนามัยท่ีสงูขึ้น แต่เกิดผลกระทบขา้งเคียงบางประการ คือ ความศรัทธาต่อประสิทธิผลการซ่อม“สขุภาพเสีย”             

ในระบบการแพทย์แผนปัจจบุัน ทําใหส้ังคมไทยทอดท้ิงภมูิปัญญาการแพทย์แผนไทยฝากสขุภาพของตนไวก้ับ

โรงพยาบาล  

การละเลยต่อการสรา้งเสริม “สขุภาพดี”และการป้องกันควบคมุโรคอันเป็นบทบาทหนา้ท่ีตนเองและชมุชนไปโดย            

ไมร่ ูต้วัทาํใหค้า่นยิม “ซ่อมนาํสรา้ง”เขา้เกาะกมุระบบวิธีคิดและพฤตกิรรมสขุภาพของคนไทยมาอยา่งยาวนาน 

อันท่ีจริง ระบบงานสาธารณสขุมีภารกิจสาํคัญ 4 ประการ คือ งานส่งเสริมสขุภาพ งานป้องกันและควบคมุโรค 

งานบาํบัดรักษา และงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  ซ่ึงหมายความว่าระบบบริการทางการแพทยเ์ป็นเพียงส่วนของงาน

บาํบดัรกัษาเทา่นัน้ แตก่ลบัมอิีทธิพลตอ่กระบวนทศันแ์ละคา่นยิมของสงัคมไทยจนเสียสมดลุ  



ก่อใหเ้กิดปัญหาใหม่ท่ีใหญ่กว่าตามมา คือพฤติกรรมการพ่ึงพาแพทย์ โรงพยาบาลและเทคโนโลยี มากกว่า                  

การพ่ึงพาตนเองและการสรา้งสขุภาพท่ีสามารถทาํไดท่ี้บา้นและในชมุชนของตน 

ในกระบวนขบัเคลื่อนการปฏิรปูระบบสขุภาพของไทย ซ่ึงดาํเนินการมาตั้งแต่ก่อนการก่อตั้งสถาบันวิจัยระบบ

สาธารณสขุ (สวรส.) ในปี 2535 จนถึงปัจจบุันนัน้ ไดข้ยายมิติของระบบสขุภาพท่ีกวา้งออกไปครอบคลมุ “ระบบ

ความสัมพันธ์ทั้งมวลท่ีเกี่ ยวขอ้งกับสุขภาพ สังคมและส่ิงแวดล้อม” อันเป็นภารกิจท่ีเชื่อมโยงกับทกุหน่วยงาน      

ไมใ่ชแ่คก่ระทรวงสาธารณสขุ 

ในเชิงแนวคิดและทิศทาง หลักการ“สรา้งนาํซ่อม” เป็นเป้าหมายและภารกิจสําคัญของขบวนการปฏิรปูระบบ

สขุภาพในประเทศไทยมาตัง้แตต่น้ แตก่ารปรบัเปลี่ยนกระบวนทศันข์องสงัคมไทยในเร่ืองนีม้ใิชจ่ะสาํเร็จไดง้า่ยๆ 

การรณรงคท์างสังคมและการส่ือสารสาธารณะแบบวบูวาบ คงใชไ้ม่ไดผ้ล เพราะมันถกูฝังเขา้ไปอยู่ในความเชื่อ            

และทศันคตสิงัคมไทยมาไมต่ํา่กวา่ 5 ชัว่อายคุน  

เร่ืองนี้จึงตอ้งมีการปฏิรปูระบบและกระบวนการปรับเปล่ียนการรับร ู ้ความเขา้ใจ ทัศนคติและพฤติกรรมสขุภาพ

คนไทยอยา่งเหมาะสม จริงจงัและตอ่เนือ่ง 

 

2. เสริมสรา้งความรอบรู-้เท่าทนัดา้นสขุภาพ 

การสรา้งสขุภาพ ป้องกนัและควบคมุโรค เป็นบทบาทของประชาชนแตล่ะบคุคล และบทบาทของชมุชนโดยสว่นรวม

ท่ีจะตอ้งดาํเนินการดว้ยตนเอง ไม่มีใครหรือองคก์รใดจะมาทาํแทนกันได ้ดงันัน้ ความรอบรู-้เท่าทันดา้นสขุภาพ

(Health Literacy) จึงเป็นปราการดา่นสาํคญัของกระบวนการ “สรา้งนาํซ่อม” 

ความรอบรู-้เท่าทันดา้นสขุภาพ หมายถึง ระดับความสามารถและทักษะของบุคคลในการไดร้บั

หรือเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารสุขภาพและสามารถ เขา้ใจ กลั่นกรองประเมินและตัดสินใจ ท่ีจะ

ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมหรือเลือกใชบ้ริการและผลิตภณัฑส์ขุภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ในยคุสงัคมขอ้มลูขา่วสารอย่างทกุวนันี้ ประชาชนตอ้งเผชิญกบัสภาพขอ้มลูท่ีท่วมทะลกั แพร่กระจายเขา้มาถึงตวั

ในทกุนาทีตลอดทั้งวันทั้งคืนอย่างหลีกเลี่ยงไดย้าก เวน้เสียแต่จะมีสติปัญญารูเ้ท่าทันและเลือกรับ เลือกใชใ้นส่วน              

ท่ีเป็นประโยชนเ์ทา่นัน้ 

งานเสริมสรา้งความรอบรู-้เทา่ทนัดา้นสขุภาพ ควรประกอบดว้ย 3 สว่นสาํคญั ไดแ้ก ่

 

1) การทาํใหป้ระชาชนมคีวามรูด้า้นสขุศึกษาพ้ืนฐานท่ีเพียงพอ (Basic Health Education) ในสว่นนีก้รมอนามยั

และคณะกรรมการปฏิรปูประเทศดา้นสาธารณสขุกาํลังดาํเนินงานสรา้งส่ือสขุศึกษาพ้ืนฐาน 66 เร่ือง                 

ท่ีประชาชนทกุคนควรมคีวามรูแ้ละจดัการตนเองได ้

2) การทาํใหป้ระชาชนเป็นผูบ้ริโภคท่ีร ูเ้ท่าทัน (Smart Consumer) ในส่วนนี้ตอ้งการระบบการส่ือสารท่ีให้

ความรูค้วามเขา้ใจต่อรปูแบบผลิตภัณฑ์และบริการสขุภาพท่ีหลากหลายพิสดาร สามารถแยกแยะ

ประโยชนห์รือโทษ และความคุม้ต่อค่าใชจ้่าย สังคมตอ้งมีกลไกส่งเสริมสนบัสนนุใหม้ีขบวนการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคท่ีเขม้แข็งทาํหนา้ท่ีเฝ้าระวงั ตอบโต ้และจดัการปัญหาแบบพ่ึงตนเองได ้

3) การทําใหป้ระชาชนรูเ้ท่าทันส่ือ (Media Literacy) ทกุวันนี้สังคมส่วนใหญ่กําลังเรียนรูป้ระสบการณ ์                  

กบัการส่ือสารยคุใหม่ดว้ยความสับสนอลหม่าน เกิดปรากฏการณผ์ลกระทบจากการส่งต่อขอ้มลูกันไป

อย่างรวดเร็วกวา้งขวางเหมือนการระบาดของไวรัส ขบวนการ “ชัวร์ก่อนแชร์” เป็นมาตรการหนึ่งท่ี

ภาคเอกชนและประชาสงัคมเร่ิมลกุขึน้มาตา้นทานกระแสดว้ยตนเอง กระทรวงดีอี กระทรวงสาธารณสขุ                       



และสว่นราชการท่ีเก่ียวขอ้งเร่ิมออกมาตรการทางกฎหมายเพ่ือใชค้วบคมุดแูลไมใ่หม้ีการละเมิดสิทธิส่วน

บคุคล ซ่ึงเร่ืองนีย้งัตอ้งการกระบวนการสง่เสริมสนบัสนนุท่ีเขม้แข็งตอ่ไป 

 

3.ปรบัระบบงบประมาณสนบัสนนุ 

ดว้ยงานปฏิรปูกระบวนทัศนส์รา้งนาํซ่อมมีขอบเขตท่ีกวา้งขวางไปกว่าเร่ืองระบบสาธารณสขุมาก การปฏิรปู             

จึงตอ้งการวิธีทํางานแบบใหม่ท่ีมีความเชื่อมโยงบรูณาการกันอย่างจริงจัง รวมทั้งตอ้งปรับระบบงบประมาณ                 

ใหเ้ป็น “กองทุนอดุหนุน”สนบัสนนุสาํหรับหนว่ยปฏิบัติการ ท่ีมีทั้งหนว่ยงานรัฐ ทอ้งถ่ิน เอกชนและประชาสังคม                  

อยา่งเพียงพอ 

กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กองทุนประกันสังคม กรมบัญชีกลาง และกองทุนประกันวินาศภัย                       

ซ่ึงเป็นกองทนุหลักดา้นสขุภาพ จะตอ้งมีส่วนร่วมในจัดสรรงบประมาณเป็นรายหัวอย่างเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุ

ขบวนการปฏิรปูกระบวนทศันใ์หม ่“สรา้งนาํซ่อม” 

 

 

*เขียนใหโ้พสตท์เูดย ์/ พธุท่ี 4 กรกฎาคม 2561 

 


