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คํานํา 

 
สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีเปนองคกรเลขานุการใหกับ 

คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (คสช.)   สช.เปนองคกรของรัฐในรูปแบบใหม อยูในกํากับนายกรัฐมนตรี โดยมีคณะ
กรรมการบริหาร (คบ.) ท่ีแตงตั้งโดย คสช. ทําหนาท่ีกําหนดนโยบายและกํากับการทํางานของ สช.โดยตรง ได
ดําเนินการจัดทําแผนงานหลักของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติท่ีรองรับการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564   โดยมีเปาหมายเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของคณะกรรมการ
สุขภาพแหงชาติใหบรรลุตามเปาประสงคท่ีกําหนดไว วางยุทธศาสตรและแผนงานเพ่ือใหเกิดนโยบายสาธารณะจาก
กระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม บนพ้ืนฐานทางปญญา เกิดกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวน
รวมบนพ้ืนฐานทางปญญาท่ีดี ภาคีเครือขายสุขภาพมีขีดความสามารถในการพัฒนากระบวนนโยบายสาธารณะ แบบมี
สวนรวมบนพ้ืนฐานทางปญญา รวมท้ังเกิดองคความรูท่ีเพียงพอตอการสนับสนุนกระบวนนโยบายสาธารณแบบมีสวน
รวมบนพ้ืนฐานทางปญญา 

เพ่ือใหแผนงาน โครงการท่ีสําคัญตาง ๆ ท่ีกําหนดไว สําเร็จเปนไปตามเปาประสงคท่ีกําหนดไว และ 
สอดคลองกับสภาวการณ แผนงาน โครงการท่ีสําคัญตาง ๆ เหลานี้ ควรไดรับการวิเคราะหความเสี่ยง และกําหนดแผน
บริหารความเสี่ยงจากผูรับผิดชอบอยางถูกตองและเหมาะสม   จึงไดจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงของ สช. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ข้ึน  เพ่ือเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน ในการขับเคลื่อนแผนงานหลักสํานักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 3 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและเปนองคกรท่ีมีการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน ตลอดจนมีการติดตามการควบคุมภายในอยางตอเนื่องท่ีจะชวย
ปองกันและลดความเสี่ยงท่ีเกิดจากการผิดพลาดท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหผลการ
ดําเนินงานขององคกรสามารถบรรลุเปาหมายประจําปสามารถพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง และมี
ภาพลักษณท่ีดี เปนองคกรตนแบบการขับเคลื่อนกระบวนการนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีสวนรวม 

 

 
สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 
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สวนที่ 1 
 วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร 

--------------------------------------------------- 

1.1 วิสัยทัศน 

ระบบสุขภาพไทยพัฒนาจากกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมบนพ้ืนฐานทางปญญา (4PW) 

1.2 พันธกิจ 

สานพลังความรู ( Knowledge=K)  นโยบาย ( Policy=P) และสงัคม ( Social=S) เพ่ือนําไปสูนโยบาย
สาธารณะแบบมีสวนรวมบนพ้ืนฐานทางปญญา  

1.3 เปาประสงค 
1. เกิดนโยบายสาธารณะจากกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม บนพ้ืนฐานทางปญญา 
2. เกิดกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมบนพ้ืนฐานทางปญญาท่ีดี 
3. ภาคีเครือขายสุขภาพมีขีดความสามารถในการพัฒนากระบวนการนโยบายสาธารณะ แบบมีสวนรวมบน 

พ้ืนฐานทางปญญา 
4. เกิดองคความรูท่ีเพียงพอตอการสนับสนุนกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมบนพ้ืนฐานทาง

ปญญา 

1.4 ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับรูปธรรมความสําเร็จของกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม  
ยุทธศาสตรท่ี 2 : สรางพลังขอมูล ความรู และปญญา  
ยุทธศาสตรท่ี 3 : เสริมพลังเครือขายขับเคลื่อนกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม 
ยุทธศาสตรท่ี 4 : สรางสรรคการสื่อสารกระบวนการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : สรางองคกรตนแบบการขับเคลื่อนกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม 

โดยมีความเชื่อมโยงองคประกอบภายใตแผนงานงานหลักของ สช. ฉบับท่ี 3 ดังแผนภาพ 
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1.5 แผนงาน/โครงการ 

แผนงาน 1 แผนงานพัฒนาสังคมสุขภาวะระดับชาติ 

 1.1  โครงการสนับสนุนการกําหนดประเด็นสําคัญทางยุทธศาสตร 

                      1.2  โครงการพัฒนาขอเสนอนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม 

                      1.3  โครงการสนับสนุนการบริหารจัดการงานสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ครั้งท่ี 10 พ.ศ. 2560 

                      1.4  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการสนับสนุนงานของ คสช. และ คบ. 

                      1.5  โครงการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมตามมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ 

                      1.6  โครงการขับเคลื่อนกลไกและกระบวนการประเมินผลกระทบดานสุขภาพ 

                      1.7  โครงการขับเคลื่อนสิทธิและหนาท่ีดานสุขภาพท่ีสอดคลองกับระบบสุขภาพท่ีพึงประสงค  

                      1.8  โครงการพัฒนากรอบแนวทางและตัวชี้วัดในการประเมินระบบสุขภาพท่ีพึงประสงค  
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แผนงาน 2 แผนงานพัฒนาสังคมสุขภาวะระดับพ้ืนท่ี 
   2.1  โครงการจัดการความรูเครือขายสังคมสุขภาวะระดับพ้ืนท่ี ภาคเหนือ 

                    2.2  โครงการพัฒนาศักยภาพและจัดประชุมวิชชาการนโยบายสาธารณะระดับพ้ืนท่ี ภาคกลาง 

                    2.3  โครงการจัดการความรูเครือขายสังคมสุขภาวะพ้ืนท่ี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

                    2.4  โครงการจัดการความรูและพัฒนาศักยภาพคณะทํางานการพัฒนานโยบายสาธารณะแบบมี
สวนรวมพ้ืนท่ี ภาคใต 
                    2.5  โครงการพัฒนาศักยภาพและจัดประชุมวิชชาการนโยบายสาธารณะระดับพ้ืนท่ี 
กรงุเทพมหานคร 
                    2.6  โครงการสนับสนุนกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมระดับพ้ืนที่ 
ภาคเหนือ 
                    2.7  โครงการสนับสนุนกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมระดับพ้ืนที่ ภาค
กลาง 
                    2.8  โครงการสนับสนุนกระบวนการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม
ระดับพ้ืนท่ี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

                    2.9  โครงการสนับสนุนกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมระดับพ้ืนที่ ภาคใต 

                    2.10 โครงการสนับสนุนกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมระดับพ้ืนที่
กรงุเทพมหานคร 
                    2.11 โครงการสนับสนุนการดําเนินงานของกลไกในพ้ืนท่ีศูนยประสาน 5 ภาค 

                    2.12 โครงการพัฒนาระบบและกลไกเขตสุขภาพเพ่ือประชาชน เขต 1 -12 

                    2.13 โครงการพัฒนาระบบและกลไกเขตสุขภาพเพ่ือประชาชน กรุงเทพมหานคร 

                    2.14 โครงการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานของเขตสุขภาพเพ่ือประชาชน 

                    2.15 โครงการจัดทําฐานขอมูลสุขภาวะเขตสุขภาพเพ่ือประชาชน 

                    2.16 โครงการพัฒนาทิศทาง ยุทธศาสตร และกลไกการดําเนินงานเขตสุขภาพเพ่ือประชาชน 

แผนงาน 3 แผนงานวิชาการและนวัตกรรม 
                    3.1  โครงการพัฒนาและสรางองคความรูนวัตกรรมนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม 

                    3.2  โครงการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับองคความรูและนวัตกรรมนโยบาย
สาธารณะแบบมีสวนรวม 

                    3.3  โครงการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขาย 

                    3.4  โครงการบริหารความสัมพันธภาคีเครือขาย 
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แผนงาน 4 แผนงานส่ือสารทางสังคม 
4.1  โครงการสื่อสารสังคมเพ่ือการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม 

                     4.2  โครงการพัฒนาสถานีวิทยุและโทรทัศนสุขภาพแหงชาติฯ 

                     4.3  โครงการเสริมสรางภาพลักษณองคกร 

แผนงาน 5 แผนงานความรวมมือระหวางประเทศ 
                     5.1  โครงการพัฒนาเครือขายและความรวมมือระหวางประเทศ 

แผนงาน 6 แผนงานบริหารจัดการ 
                     6.1  โครงการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงาน 

                     6.2  โครงการบริหารแผนงานงบประมาณสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ  

                     6.3  โครงการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

                     6.4  โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

                     6.5  โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการบุคลากรเชิงรุกเพ่ือรองรับภารกิจตามยุทธศาสตร 

                     6.6  โครงการพัฒนาศักยภาพและจัดการความรูบุคลากร สช. 

1.6 โครงสรางของ สช. 
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รองเลขาธิการ 

กลุมงาน 
ความ
รวมมือ
ระหวาง
ประเทศ
(กป.) 

สํานักสงเสริม
และพัฒนา
นโยบาย

สาธารณะเพ่ือ
สขุภาพแบบมี
สวนรวม (สน.) 

สํานัก
สนับสนุน

ยุทธศาสตร
สงัคมเขมแข็ง 

(สยส.) 

สํานัก
ขับเคลื่อน
นโยบาย 
สาธารณะ 
เพ่ือสุขภาพ 

แบบมีสวนรวม 
(สข.) 

สํานัก
นโยบาย

ยุทธศาสตร
และ

ประเมินผล 
(สย.) 

กลุมงาน 
สื่อสาร 

ทางสังคม
(กส.) 

งาน 
สารบรรณ 

งานพัสดุ 
งานการเงิน 
และบญัชี 

งาน 
เลขานุการกิจ 

งานสงเสริม 
อัตลักษณ
องคกร 

งานบริหาร
ทัว่ไป 

ศูนยพัฒนา
นโยบาย
สาธารณะ 
เพ่ือสุขภาพ 
แบบมีสวน

รวม
ภาคเหนือ

(ศน.) 

ศูนยพัฒนา
นโยบายสาธารณ 

เพ่ือสุขภาพ 
แบบมีสวนรวม 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ(ศอ.) 

ศูนยพัฒนา
นโยบาย
สาธารณะ 
เพ่ือสุขภาพ 
แบบมีสวน
รวมภาค

กลาง(ศก.) 

ศูนยพัฒนา
นโยบาย
สาธารณะ 
เพ่ือสุขภาพ 

แบบมีสวนรวม 
กรุงเทพ 
มหานคร 
(ศ.กทม.) 

สํานักพัฒนา
นโยบาย

สาธารณะเพ่ือ
สขุภาพแบบมี
สวนรวมระดับ

พ้ืนที่ (สพ) 

ศูนยสารสนเทศ
และขอมูล

ขาวสาร(ศสข.) 

รองเลขาธิการ 

ศูนยพัฒนา
นโยบาย
สาธารณะ 
เพ่ือสุขภาพ 
แบบมีสวน
รวมภาคใต

(ศต.) 
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รายละเอียดภารกิจของ สํานัก/กลุมงาน 
 

หนวยงาน ภารกิจ 
สํานักสงเสริมและพัฒนา
นโยบายสาธารณะเพ่ือ
สุขภาพฯ (สน.) 

สนับสนุนสงเสริมใหเกิดเสนอเชิงนโยบายและนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีสวน
รวมบนพ้ืนฐานทางปญญาท่ีมีความสอดคลองตามธรรมนูญวาดวยระบบสุขภาพแหงชาติ 
โดย 
o ประสาน และ สนับสนุนใหเกิดการทบทวนและกําหนดประเด็นสําคัญทาง

ยุทธศาสตรในการพัฒนานโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีสวนรวมเพ่ือใหเกิด
ประเด็นยุทธศาสตรในการดําเนินงานของ สช. 

o พัฒนาความสัมพันธและสรางภาคีในการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายสาธารณะเพ่ือ
สุขภาพแบบมีสวนรวม เพ่ือใหภาคีเครือขายใหความรวมมือและเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายฯ ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ
ตอไป 

o ประสานงานและสนับสนุนใหเกิดการจัดกระบวนการสมัชชาสุขภาพแหงชาติ เพ่ือให
การจัดกระบวนการสมัชชาสุขภาพแหงชาติบรรลุวัตถุประสงค 

o ประสานงานและสนับสนุนคณะกรรมการที่ คสช. ท่ีแตงตั้งข้ึน เพ่ือใหเกิดกลไกใน
การพัฒนาขอเสนอและนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 

o ประสานงานและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาขอเสนอและนโยบายสาธารณะเพ่ือ
สุขภาพผานกลไกและกระบวนการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากสมัชชาสุขภาพแหงชาติและ
คณะกรรมการภายใต คสช. 

o ประสานเชื่อมโยงและรวมมือกับสํานักอ่ืน  ๆ ของ สช. ในการนําประเด็นมาพัฒนา
เปนขอเสนอเชิงนโยบายและนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีสวนรวมบน
พ้ืนฐานทางปญญาโดยผานทางกลไกและกระบวนการตาง ๆ ท่ีเหมาะสม 

สํานักขับเคลื่อนนโยบาย
สาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบ
มีสวนรวม (สข.) 

1.ประสานงานและสนับสนุนการการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพระดับชาติ ดังนี้ 
1.1 ประสานงานและสนับสนุนการทํางานคณะกรรมการชุดตาง ๆ ท่ีตั้งข้ึนเพ่ือ 

ขับเคลื่อนและติดตามการดําเนินงานของมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ  
     1.2 ประสานงานและสนับสนุนภาคีเครือขาย ในการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพ
แหงชาติไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล                      
     1.3 ติดตาม และรายงานความกาวหนาการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ใน
การประชุมสมัชชาสุขภาพแหงชาติในแตละป เพ่ือใหภาคีเครือขาย และสาธารณะ
รับทราบความกาวหนาการขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพแหงชาติ                   
     1.4 พัฒนาระบบหรือแนวทาง (Guideline) การขับเคลื่อนมติสมัชชาสุขภาพ
แหงชาติอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการขับเคลื่อนมติสมัชชา มีระบบหรือแนวทางท่ีเหมาะสม 
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หนวยงาน ภารกิจ 
     1.5 เจรจาความรวมมือ (Broker) และสนับสนุนการพัฒนาและขับเคลื่อน 
กระบวนการนโยบายสาธารณะฯ(Policy Facilitator) ใหบรรลุผลสําเร็จ 
2. ประสานงานและสนับสนุนการสงเสริมสิทธิและการทําหนาท่ีดานสุขภาพตาม พ.ร.บ.
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 
           2.1 ประสานและสนับสนุนในการกําหนดทิศทางและยุทธศาสตรในการทํางาน
ดานสิทธิและหนาท่ีดานสุขภาพ เพ่ือใหเกิดทิศทางการขับเคลื่อนท่ีเปนระบบบรรลุ
เปาหมาย 
           2.2 ประสานงานและสนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการท่ีปรึกษาสิทธิดาน
สุขภาพ เพ่ือใหคณะกรรมการเปนกลไกการดําเนินงานดานสิทธิดานสุขภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
           2.3 ประสานสนับสนุนองคกร ภาคี เครือขาย ในการดําเนินงานขับเคลื่อนงาน
สิทธิและหนาท่ีดานสุขภาพ เพ่ือใหเครือขายมีความพรอมในการดําเนินงานในการ
ขับเคลื่อนงานสิทธิ 
           2.4 ประสานสนับสนุนในการพัฒนาวิชาการในงานดานสิทธิดานสุขภาพ เพ่ือให
เกิดงานวิชาการเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนงานสิทธิ 
           2.5 เจรจาความรวมมือ (Broker) และสนับสนุนการพัฒนาและขับเคลื่อน 
กระบวนการนโยบายสาธารณะฯ (Policy Facilitator) ใหบรรลุผลสําเร็จ 
3. ประสานงานและสนับสนุนใหเกิดกลไกกระบวนการประเมินผลกระทบดานสุขภาพ  
          3.1  ประสานงานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ  การประเมินผล
กระทบดานสุขภาพเพ่ือใหเกิดทิศทางการทํางานดานประเมินผลกระทบดานสุขภาพ 
          3.2  ประสานงานและสนับสนุนกลไกการดําเนินงานของคณะกรรมการพัฒนา
ระบบและกลไกการประเมินผลกระทบดานสุขภาพ ( HIA Commission)  และ
คณะกรรมการพัฒนาวิชาการ ( HIA Consortium) 
         3.3  ประสานงานและสนับสนุนการพัฒนากลไกกระบวนการ HIA ในระดับตางๆ 
(Policy-Program-Project areas-Inter collaboration) 
         3.4  ประสานงานการพัฒนาระบบ กลไก และเครื่องมือการประเมินผลกระทบ
ดานสุขภาพ รองรับการทํางานตามกระบวนการของมาตรา 11  
         3.5 เจรจาความรวมมือ (Broker) และสนับสนุนการพัฒนาและขับเคลื่อน 
กระบวนการนโยบายสาธารณะฯ (Policy Facilitator) ใหบรรลุผลสําเร็จ 
 
 
 



 

7 

หนวยงาน ภารกิจ 
สํานักอํานวยการ (สอ.) 1. งานบริหารท่ัวไป 

• ดูแลระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงขององคกร 
• ดูแลงานดานอาคารสถานท่ี อํานวยความสะดวกเรื่องการใชงานสถานท่ี และการ 

รายงานสภาพปญหาการใชงานอาคารสถานท่ีตาง ๆ ของ สช. 

• ดูแลงานดานยานพาหนะของ สช. และระบบการอํานวยความสะดวกในการใชงาน
ยานพาหนะ 

• ดูแลระบบรักษาความปลอดภัยของอาคารและสํานักงานเพ่ือใหมีความปลอดภัย 

• ดูแลงานดานการจัดประชุมและงานจัดเลี้ยงและพิธีการของ สช. ใหดําเนินไปโดย
เรียบรอย 

• ดูแลงานดานทําความสะอาดสถานท่ี สช. ใหมีความเรียบรอยเปนระเบียบ 
1.1 แมบาน  

1) ทําความสะอาดอาคารสถานท่ีของ สช. ใหมีความเรียบรอยเปนระเบียบ 
     2) ทําความสะอาดและเตรียมหัองประชุมเพ่ือใหพรอมในการใชงาน 
     3) จัดเลี้ยงอาหารแกผูเขารวมประชุม 
     4) รายงานสภาพปญหาการใชงานอาคารสถานท่ีใหกับหัวหนางานรับทราบ  
1.2 พนักงานขับรถ  
     1) ขับรถรับสงผูบริหารตามภารกิจของผูบริหาร หรือรับสงเอกสารตาง ๆ ใหถึงท่ีหมาย
อยางปลอดภัย 
      2) ดูแลรักษาพาหนะของ สช. ใหพรอมใชงาน สะอาด มีสภาพท่ีปลอดภัยตอการใชงาน 
      3) รายงานสภาพปญหาการใชงานยานพาหนะใหหัวหนางานรับทราบ 
1.3 งานสารบรรณ 
      1) ดําเนินการการรับ-สงเอกสารเขาออกสํานักงานใหถึงมือผูรับอยางทันการณ 
      2) จัดทําทะเบียนสารบรรณคุมหนังสือรับ-สง การออกเลขท่ีเอกสารใหมีความถูกตอง 
      3) ดําเนินการการจัดเก็บเอกสารของสช.ใหเปนระบบ งายตอการสืบคน 
      4) การทําลายเอกสารท่ีไมไดใชงานใหเปนระบบ 
      5) ใหบริการตอนรับทางโทรศัพทใหขอมูล โอนสายโทรศัพท  
1.4 การเงิน  งานบัญชี งานขอตกลง 
      1) ควบคุม จัดทําบัญชี เอกสารรายงานความเคลื่อนไหวทางการเงิน ท้ังเงินในและ 
เงินนอกงบประมาณ เงินทุนหมุนเวียน เพ่ือแสดงสถานะทางการเงินและใชเปน
ฐานขอมูลท่ีถูกตอง ตามระเบียบวิธีการบัญชีขององคกร 
       2) ควบคุม จัดทําและดําเนินการตาง  ๆ ในดานงบประมาณ ตรวจสอบรายงาน
การเงินตาง  ๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงาน และรายงานการเงินและบัญชีถูกตองตาม
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หนวยงาน ภารกิจ 
หลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดใหเปนปจจุบัน 
       3) วิเคราะห และเสนอความเห็นเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติดานการเงิน การงบประมาณ
และ การบัญชี ชี้แจงคําขอตั้งงบประมาณรายรับ-รายจายประจําปตอสํานักงบประมาณ 
จัดสรรงบประมาณ ไปใหหนวยงานตางๆ เพ่ือใหการจัดสรรงบประมาณตรงกับความ
จําเปนและวัตถุประสงคของแตละหนวยงาน 
       4) ศึกษา วิเคราะห ประเมินผล และติดตามผลการใชจายเงินงบประมาณรายจาย 
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือใหการใชจายเงินเปนไปอยางถูกตอง มี
ประสิทธิภาพ และใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดทําและจัดสรรงบประมาณ 
       5) ศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัยดานวิชาการเงินและบัญชี จัดทํา
เอกสาร วิชาการ คู 'มือเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบ และเผยแพรผลงานทางดาน
วิชาการเงินและบัญชี เพ่ือพัฒนางานวิชาการ และพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
       6) ใหบริการวิชาการดานตาง  ๆ เชน การอบรม เผยแพรความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ หลักการและวิธีการของงานวิชาการเงินและบัญชี ใหคําปรึกษา แนะนํา 
ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง  ๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ เขารวมประชุม คณะกรรมการตาง ๆ ท่ีไดรับแตงตั้ง เพ่ือให
ขอมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
1.5 งานพัสดุ 
       1) ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในสังกัดในการจัดซ้ือ/
จัดจาง เพ่ือใหเปนไปตามแผนและระเบียบวาดวยการพัสดุ ตามมติ ครม. และกฎหมายท่ี
เก่ียวของ 
       2) รวบรวม ศึกษา วิเคราะห ขอมูลในงานพัสดุ เพ่ือกําหนดคุณภาพ และมาตรฐาน
ของพัสดุใหเปนไปตามมาตรฐานและระเบียบท่ีกําหนด 
       3) ตรวจสอบ ควบคุมสัญญาซ้ือ/สัญญาจาง/สัญญาเชา ใหเปนไปตามแหงสัญญา 
ควบคุมการตรวจสอบความชํารุดบกพรองตามสัญญา การคืนหลักประกันซองและ
หลักประกันสัญญาเพ่ือความถูกตองเรียบรอยตามระยะเวลาท่ีระเบียบฯ และคําสั่งกรมฯ 
กําหนด 
       4) ควบคุม ตรวจสอบ การดําเนินการในระบบคอมพิวเตอรท่ีเก่ียวของกับการพัสดุ 
เพ่ือใหสามารถเบิกจายงบประมาณไดอยางถูกตอง 
       5) ถายทอดความรูดานงานพัสดุแกเจาหนาท่ีระดับรองลงมา เพ่ือถายทอดความรูท่ี
เปนประโยชนในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและขอกําหนด 
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1.6 งานเลขานุการกิจ 
       1) ดูแลเรื่องการนัดหมายผูบริหารในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท้ังกับบุคลากร
ภายในและภายนอกใหมีความถูกตองสรางความประทับใจ 
       2) ดูแลตอนรับผูท่ีขอเขาพบผูบริหาร เพ่ือใหผูขอเขาพบเกิดความพึงพอใจ 
       3) ดูแลเรื่องการกลั่นกรองเรื่อง การจัดเตรียมเอกสารของผูบริหาร  เพ่ือไมใหเกิด
ขอผิดพลาดในการวินิจฉัยสั่งการของผูบริหาร 
       4) จัดทําจดหมาย เอกสารตาง ๆ ตามท่ีผูบริหารมอบหมาย เพ่ือใหผูบริหารพีง
พอใจ 
       5) ติดตอประสานงานตามท่ีผูบริหารมอบหมาย 
1.7 งานสื่อสารองคกร 
       1) ประสานและสนับสนุนใหเกิดจัดทําแผนการสื่อสารเพ่ือสรางอัตลักษณองคกร
และดําเนินการตามแผน 
       2) ดําเนินการสื่อสารอัตลักษณองคกรเพ่ือใหอัตลักษณองคกรเกิดการรับรูและ
จดจํา  
       3) ผลิตวัสดุอุปกรณ หรือ สื่อประเภทตาง ๆ เพ่ือสื่อสารอัตลักษณองคกรใหเปนท่ีรูจัก 
       4) สรางสัมพันธอันดีกับองคกรภาคีเครือขาย หรือภาคีเครือขายตาง ๆ ใหเกิด
ความสัมพันธอันดีเพ่ือการสานสัมพันธการทํางาน 
       5) พัฒนาการสื่อสารอัตลักษณและสรางความสัมพันธในองคกรแกบุคลากรใน
องคกร เพ่ือใหเกิดการรับรูอัตลักษณและมีสัมพันธท่ีดีในการทํางาน 

ศูนยพัฒนานโยบาย
สาธารณะเพ่ือสุขภาพฯ  
(5 กลุม ภาคเหนือ                         
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต ภาคกลาง และ 
กทม) 

1. วิเคราะหสถานการณและทุนท่ีมีในพ้ืนท่ี เพ่ือการสานพลังความรวมมือและคาดการณ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังเชิงบวกและลบ สูการวางแผนดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ  
2. พัฒนาศักยภาพและเสริมสรางความเขมแข็งท้ังตนเองและภาคีเครือขายท้ัง 3 ภาค
สวนในพ้ืนท่ี ท้ังดานการบริหารจัดการ วิชาการ การจัดการความรู การสื่อสารสาธารณะ
และการประยุกตใชเครื่องมือสําคัญภายใตพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 
และเครื่องมืออ่ืน ๆ ในการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมี
สวนรวมอยางตอเนื่อง สูเปาหมายการสรางสังคมสุขภาวะ   
3. สนับสนุนกระบวนการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบสวน
รวมท้ังระดับพ้ืนท่ี (Area Base) และเชิงประเด็น (Issue Base) บนหลักการยุทธศาสตร
สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา โดยบูรณาการเปาหมาย วัตถุประสงคและทรัพยากรของภาคี
เครือขายท่ีรวมดําเนินงาน  เพ่ือใหเกิดขอเสนอเชิงนโยบายและผลักดันใหเกิดการ
ขับเคลื่อนสูนโยบายสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล (Win-Win Situation)  
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4. สนับสนุนขอมูลและชุดความรูจากการดําเนินงานของ สช. ในพ้ืนท่ี เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานเขตสุขภาพเพ่ือประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหเขตสุขภาพเพ่ือ
ประชาชนมีความพรอมในการดําเนินงาน  (ศูนยภาคกลาง, เหนือ, อีสาน, ใต)  
5. สนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการเขตสุขภาพเพ่ือประชาชนในเขตพ้ืนท่ีท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือใหเขตสุขภาพเพ่ือประชาชนบรรลุเจตนารมณตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ (ศูนย กทม.) 
6. สนับสนุนการจัดการความรูและรวบรวมรูปธรรมความสําเร็จและบทเรียนในการ
พัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีสวนรวมจากการประยุกตใช
เครื่องมือตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติฯ และเครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ือการเผยแพรตอ
สาธารณะ 
7. ประสานงานและหนุนเสริมกระบวนการรับฟงความคิดเห็นตอรางมติสมัชชาสุขภาพ
แหงชาติท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการมีสวนรวมของภาคี 3 ภาคสวนในระดับพ้ืนท่ี รวมท้ัง
สนับสนุนใหมีการนํามติสมัชชาสุขภาพแหงชาติไปขับเคลื่อนใหเกิดผลตามบริบทและ
ความตองการของพ้ืนท่ีตาง ๆ ตอไป  
8. สนับสนุนการดําเนินงานอ่ืนใดของสํานักและกลุมงานตาง ๆ ภายในสํานักงาน ตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม บนการบูรณาการเปาหมายตัวชี้วัดหรือท่ีไดรับมอบหมาย
เปนการเฉพาะ 

กลุมงานสื่อสารสังคม (กส.) 1.งาน web site 
       1) กําหนดรูปแบบ หรือ Concept ของเว็บไซต ถึงองคประกอบตาง ๆ เพ่ือให
รูปแบบการสื่อสารผาน website มีประสิทธิภาพและมีความนาสนใจในการใชงาน 
       2) วิเคราะหผลการทํางานท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุง ออกแบบ และพัฒนา
งานเว็บไซตท่ีเหมาะสม 
       3) ออกแบบ พัฒนาและจัดทํา Graphic ประกอบงาน website เพ่ือเสริมงาน
ออนไลนใหมีความนาสนใจ สวยงาม และดึงดูดผูใชงาน 
       4) ดูแล Server ใหบริการเว็บไซตสํานักงาน ใหการทํางานของระบบไมมีปญหา 
ระบบไมหยุดการทํางานโดยไมรูสาเหตุ สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 
       5) ดูแลการนําเนื้อหาจากสวนงานตาง ๆ มาสื่อสารเผยแพรผานชองทาง website 
อยางถูกตอง เหมาะสม รวดเร็วและทันสถานการณ 
2. งานสื่อสารสังคม 
       1) ประสานและสนับสนุนใหเกิดการกําหนดยุทธศาสตรการสื่อสารทางสังคมของ
องคกรโดยภาพรวมท้ังระบบ รวมกับผูบริหาร/สํานักและกลุมงานท่ีเก่ียวของ 
       2) ประสานและสนับสนุนใหเกิดการจัดทําแผนปฏิบัติการสื่อสารขององคกรท่ีถอด
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จากยุทธศาสตรองคกร และบูรณาการทํางานดานการสื่อสารทางสังคมโดยภาพรวมของ
องคกร เพ่ือใหเกิดแผนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
       3) ประสานและสนับสนุนใหเกิดการผลิตสื่อเพ่ือการพัฒนาและขับเคลื่อน 4PW 
และสื่อสําหรับการสื่อสารทางสังคมขององคกรโดยภาพรวม เพ่ือใหเกิดสื่อท่ีมีคุณภาพใน
การพัฒนาและขับเคลื่อน 4PW 
       4) ประสานและสนับสนุนใหเกิดการเผยแพรขอมูลขาวสารเพ่ือการพัฒนาและ
ขับเคลื่อน 4PW ผานชองทางสื่อตาง ๆ ท้ังในระดับชาติ/พ้ืนท่ี  เพ่ือสรางการรับรูและ
เขาใจภารกิจขององคกรแกสังคม 
       5) บริหารความสัมพันธภาคีเครือขายสื่อ โดยใชชองทางการสื่อสารท่ีเนน
กระบวนการมีสวนรวม และพลังภาคีสื่อสาร 4PW เพ่ือสื่อสารใหสังคมรับรูและเขาใจ
ภารกิจขององคกร  
       6) การพัฒนาการสื่อสารเชิงรุก ไดแก การสรางพลังสื่อสารแบบมุงเปา เพ่ือสราง
การเปลี่ยนแปลงในประเด็นท่ีเปนยุทธศาสตรรวมขององคกร การแสวงหาภาคีสื่อสาร
ใหม ๆ ตลอดจนรูปแบบและพ้ืนท่ีการสื่อสารใหม ๆ และระบบการจัดการสื่อสารเชิงรุก
เพ่ือใหทันสถานการณและกระแสสังคมท่ีเก่ียวของ 

กลุมงานเครือขาย
ตางประเทศ (กป.) 

1. สรางภาคีพันธมิตร และพัฒนาเครือขายดาน 4PW/HiAP/SDH กับองคกร/สถาบัน
วิชาการดานสุขภาพ ของประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมภูมิภาคเปาหมาย เพ่ือใหเกิด
พันธมิตรหรือเครือขายการในการทํางานท่ีพรอมใหความรวมมือ 
2. พัฒนาความรวมมือทางวิชาการกับองคกร/สถาบันวิชาการดานสุขภาพของประเทศ
ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการยกระดับการทํางานของ สช. และขยายผลงานของ สช. สู
นานาชาติ 
3. แสวงหา เผยแพร และแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณดาน 4PW/HiAP/SDH  
นําสูการเรียนรูและปฏิบัติ 
4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและภาคีเครือขายดานตางประเทศของ สช. เพ่ือใหบุคลากร
มีความพรอมในการปฏิบัติงานในเวทีระดับนานาชาติ 

กลุมงานทรัพยากรบุคคล 
(กบ)  

1. ดูแลการงานบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยมีการดําเนินการดานตาง ๆ  ดังนี้ 
       1) วางแผนและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลรองรับภารกิจและยุทธศาสตร 
เพ่ือใหเกิดแผนงานดานบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลรองรับยุทธศาสตร 
       2) สรรหาคัดเลือกบุคลากรมาปฏิบัติงานในองคกร เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
มาปฏิบัติงาน 
       3) ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาผลการทํางาน
ของบคุลากร 
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       4) พัฒนาระบบสวัสดิการบุคลากรเพ่ือใหบุคลากรคุณภาพชีวิตท่ีสมดุล 
       5) บริหารคาจางเงินเดือนใหมีการจายคาจางเงินเดือนท่ีมีประสิทธิภาพ 
       6) พัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล 
2. ดูแลงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาการจัดการความรูโดยมีดําเนินการดังนี้ 
       1) สงเสริมความกาวหนาของบุคลากรในการทํางานเพ่ือใหบุคลากรยกระดับการ
ทํางานใหมีคุณภาพ 
       2) พัฒนาและการฝกอบรมบุคลากรเพ่ือยกระดับขีดความสามารถการทํางานให
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 
       3) สงเสริมคานิยมองคกร และวัฒนธรรมอันดีขององคกรเพ่ือใหบุคลากรทุกระดับ
มีพฤติกรรมสอดรับกับคานิยมรวมขององคกร 
       4) พัฒนาระบบและสงเสริมการจัดการความรูบุคลากรเพ่ือใหเกิดระบบการจัดการ
และแลกเปลี่ยนความรูเพ่ือยกระดับการทํางานตามภารกิจ 

สํานักนโยบาย ยุทธศาสตร 
และประเมินผล (สย.) 

1.งานบริหารยุทธศาสตร 
       1) พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลเขตสุขภาพเพ่ือประชาชน และดําเนินการ
ติดตามประเมินการดําเนินงานเขตสุขภาพเพ่ือประชาชน 
       2) ประสานงานหนวยงานยุทธศาสตรของ สช. ท่ีไดรับมอบหมาย ในการประสาน
ความรวมมือการทํางานในเชิงยุทธศาสตร เพ่ือความรวมมือในการทํางาน 
       3) ประสานและพัฒนางานเชิงวิชาการท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทิศทางการทํางาน
ตามยุทธศาสตร 
       4) วิเคราะหสังเคราะหนโยบายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ยุทธศาสตรระดับชาติ  
นโยบายรัฐบาล หนวยงานท่ีเก่ียวของ สภาวะการณดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เพ่ือ
ใชเปนขอมูลในการพัฒนานโยบายและแผนการดําเนินงานขององคกร 
2. งานแผนงานและงบประมาณ 
       1) ประสานและสนับสนุนใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนงานหลัก แผนปฏิบัติ
การ และสนับสนุนใหมีการขับเคลื่อนสูการปฏิบัติ 
       2) วิเคราะห และเสนอความเห็นเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติ การงบประมาณและ  
ชี้แจงคําขอตั้งงบประมาณรายรับ-รายจายประจําปตอสํานักงบประมาณ จัดสรร
งบประมาณ ไปใหหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหการจัดสรรงบประมาณตรงกับความจําเปน
และวัตถุประสงคของแตละหนวยงาน 
       3) ประสานและจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหหนวยงานมีงบประมาณเพียงพอตอการทํางาน 
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       4) การจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานของสวนงานตาง ๆ เพ่ือใหสวนงานตาง ๆ 
มีงบประมาณในการดําเนินการท่ีเหมาะสม 
       5) ประสานการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณของสวนงานตาง ๆ เพ่ือใหกระบวนการ
โอนเปลี่ยนงบประมาณมีความถูกตอง 
       6) วิเคราะหการใชจายงบประมาณประจําปของ สช. เพ่ือใหทราบผลการใชจาย
งบประมาณประจําป  
3. งานติดตามประเมินผล 
       1) ประสานและสนับสนุนการพัฒนาระบบประเมินผลการทํางานขององคกร ใน
การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรและแผนงานตาง ๆ เพ่ือใหเกิดระบบประเมินผลการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถวัดผลสําเร็จขององคกรได 
       2) ประสานและสนับสนุนใหเกิดการประเมินภายนอก ใหเกิดการประเมินท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
       3) ประสานและสนับสนุนใหเกิดการประเมินภายใน เพ่ือติดตามและวัดผลสําเร็จ
ของการดําเนินงานภายใน 
       4) สรุปผลงานเสนอผลการประเมิน ใหคณะกรรมการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
รับทราบผลการประเมิน  
       5) ประสานงานกับคณะกรรมการตาง ๆ ดานการติดตามประเมินผล เพ่ือสนับสนุน
คณะกรรมการตาง ๆ ในการดําเนินการติดตามประเมินผลใหสําเร็จตามเปาหมาย  
5. งานคสช./คบ. 
       1) ดูแลการสรรหา คสช./คบ  ใหมีกระบวนการท่ีมีคุณภาพ และดําเนินการไดทัน
ตามกําหนดเวลา 
       2) ประสานและสนับสนุนการทํางานเชิงยุทธศาสตรของ คสช./คบ เพ่ือให คสช. 
คบ ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
       3) ประสานและสนับสนุนในการเสนอเรื่องเชิงนโยบายตอ ครม.เพ่ือใหเกิดชองทาง
ในการพัฒนานโยบายสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ 
       4) จัดทํารายงาน และสรุปผลงาน คสช./คบ.เพื่อรวบรวมผลงานของ คสช. คบ. 
เพ่ือแสดงตอสาธารณะ 
       5) ประสานและสนับสนุนใหเกิดกระบวนการ ประเมินผลการทํางานของ คสช./ 
คบ.เพ่ือวัดประสิทธิภาพการทํางานของ คสช. คบ. 
      6) ดูแลการประชม คบ. คสช. ใหมีวาระเนื้อหาประเด็นท่ีมีคุณภาพ และสรุป
รายงานการประชุมเพ่ือติดตามมติ ความกาวหนาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สํานักพัฒนานโยบาย
สาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบ
มีสวนรวมระดับพ้ืนท่ี (สพ.) 

1. วิเคราะหสังเคราะหขอมูล สรุปขอมูลจัดทํารายงานการดําเนินงานของเขตสุขภาพเพ่ือ
ประชาชน 
2. ออกแบบกระบวนการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ การจัดการประชุม และการ
จัดการความรูหรืองานวิชาการในงานดานเขตสุขภาพเพ่ือประชาชน 
3. ประสานงานการจัดการประชุมของคณะกรรมการเขตสุขภาพเพ่ือประชาชน เพ่ือให
การประชุมคณะกรรมการเขตสุขภาพไดมีการดําเนินการอยางเรียบรอย บรรลุ
วัตถุประสงค 
4. เรียบเรียงขอมูล สรุปประเด็นสําคัญในการประชุมในการพัฒนา ติดตามการ
ดําเนินงานเขตสุขภาพเพ่ือประชาชน 
5. ประสานงานและติดตามความกาวหนา และพัฒนาการดําเนินงานของเขตสุขภาพ 
เพ่ือประชาชน 
6. งานบริหารความสัมพันธกับเครือขาย คณะกรรมการเขตสุขภาพเพ่ือประชาชน 
7. งานประสานสนับสนุนและบริหารจัดการกลางแกศูนยภาคและ กทม. เชน การ
ประชุมรวม งานฐานขอมูลตาง ๆ งานพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขายดานตาง ๆ งาน
วิชาการ งานสื่อสาร เปนตน 
 

ศูนยสารสนเทศและขอมูล
ขาวสาร (ศสข.) 

1. พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารสารสนเทศแกประชาชนตามสิทธิการรับรู
ขอมูลขาวสารของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และตามภารกิจของ
พ.ร.บ.สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550   
2. สนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการขอมูลขาวสารและดิจิทัล สํานักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ เพ่ือใหคณะกรรมการปฏิบัติหนาท่ีไดบรรลุตามเปาหมาย 
3. สนับสนุนและบริหารแผนงานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหมีการ
ดําเนินการตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ 
4. พัฒนาระบบขอมูลขาวสารสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล เครือขายคอมพิวเตอร และ
ระบบแอพพลิเคชั่น ของสํานักงานและกรรมการสุขภาพแหงชาติ เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานขององคกร และภาคีเครือขาย  
5. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติใน
รูปแบบของรายงานประจําป รายงานสาธารณะและสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือเผยแพรผานชอง
ทางการประชาสัมพันธของศูนยฯ 
6. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร สช. ใหมีความรูและทักษะดานดิจิทัล 
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สํานักสนับสนุนยุทธศาสตร
สงัคมเขมแข็ง  (สยส.) 
 

1. ประสานงาน และสนับสนุนบทบาทองคกรภาคประชาสังคมเปนภาคีการพัฒนา
ประเทศ เพ่ือใหองคกรภาคประชาสังคมมีความพรอมในการดําเนินงานในการสนับสนุน
การพัฒนาประเทศใหบรรลุเปาหมาย 
2. ประสานงานในการสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศ เพ่ือให
กระบวนการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศขับเคลื่อนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
3. ใหการปรึกษาวิชาการกระบวนการมีสวนรวมสําหรับหนวยงานท่ีหลากหลาย เพ่ือ
สนับสนุนสวนงานตาง ๆ ในการนํากระบวนการมีสวนรวมไปใชในการขับเคลื่อนและ
พัฒนาประเทศ 
4. วิจัยและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมและสรางสรรคพ้ืนท่ีรูปธรรมทางนโยบาย 
เพ่ือใหเกิดความรูทางวิชาการในกระบวนการสรางการมีสวนรวม 
5. ประสานงานในการจัดใหมีการประเมินระบบสุขภาพที่พึงประสงคตามกรอบธรรมนูญ
วาดวยระบบสุขภาพ เพ่ือใหเกิดรายงานผลการประเมินระบบสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 
6. ประสานงานการจัดทํารายงานสถานการณระบบสุขภาพเพ่ือใหการจัดทํารายงาน
บรรลุตามเปาหมาย  
7. ดูแลโครงการพิเศษและภารกิจอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหโครงการพิเศษบรรลุ
วัตถุประสงค 
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สวนที่ 2 
การบริหารความเสี่ยงของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 

---------------------------------------------------- 

2.1  กรอบการบริหารความเสี่ยง 

1) องคประกอบการบริหารความเส่ียงขององคกร  

(1) วัฒนธรรมองคกร ( Culture) องคกรมีวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยงในทุก ๆ ระดับของ
องคกร โดยผูบริหารระดับสูงจะเปนผูกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการบริหารความเสี่ยงและระดับ
ความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับไดและชี้แจงสิ่งเหลานี้ใหทุกคนในองคกรไดรับทราบเพ่ือจะไดตระหนักถึงความสําคัญของ
การบริหารความเสี่ยง 

(2) โครงสรางการบริหารความเสี่ยง (Structure) กําหนดโครงสรางการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 
และระบุถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบตอการบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจน โดยถือวา การบริหารความเส่ียงเปน
หนาท่ีและความรับผิดชอบของทุกคนในองคกร  ตั้งแตคณะกรรมการบริหาร (คบ.) อนุกรรมการฯ  ผูบริหารและ
เจาหนาท่ีทุกระดับ 

(3) กระบวนการ (Process) กําหนดกระบวนการในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนในการบงชี้ความ เสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง ติดตามความเสี่ยง มีปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยมี
การปรับปรุงกระบวนการใหมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามภารกิจอยูเสมอ 

(4) ปจจัยพ้ืนฐาน ( Infrastructure) มีปจจัยพ้ืนฐานท่ีดี ซ่ึงประกอบ ดวยบุคลากรท่ีมีทักษะ
ความสามารถ มีการใหความรูและฝกอบรมผูปฏิบัติงาน คูมือในการปฏิบัติงาน ระบบขอมูลสารสนเทศ ชองทางการ
สื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกร กําหนดวิธีการสอบทานคุณภาพเพ่ือทําใหม่ันใจไดวาองคกรสามารถดําเนินการ
บริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

2) กระบวนการบริหารความเส่ียง   

    การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร  (Enterprise Risk Management: ERM) โดยใหบุคลากรใน
องคกรไดมีสวนรวมในการคิด วิเคราะห และคาดการณถึงเหตุการณ หรือความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมท้ังการระบุ
แนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกลาวใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุใน
วัตถุประสงคท่ีตองการ ตามกรอบวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร   ท้ังนี้ การบริหารความเสี่ยงขององคกรจะใช
แนวทางของ COSO - ERM Enterprise Risk Management  ดังนี้  
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การบริหารความเส่ียงระดับองคกร (ERM) 
ท่ีมา : Committee  of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (COSO) 
 

การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO –ERM  ประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ ซ่ึง
ครอบคลุมแนวทางการกําหนดนโยบายการบริหารงาน การดําเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

(1)  สภาพแวดลอมภายในองคกร  (Internal Environment) สภาพแวดลอมขององคกรเปน
องคประกอบท่ีสําคัญ ในการกําหนดกรอบบริหารความเสี่ยง ประกอบดวยปจจัยหลายประการ เชน นโยบายของ
ผูบริหาร  โครงสราง  แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร  กระบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เปนตน   
สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบเปนพ้ืนฐานสําคัญในการกําหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงของ
องคกร 
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สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร 

การกาํหนดวตัถปุระสงค์ 

การบ่งช้ีเหตกุารณ์ 

การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมควบคมุ 

สารสนเทศและการส่ือสาร 

การติดตามประเมินผล 

7 

6 

1 

2 

3 

4 5 

การตอบสนองความเส่ียง 
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(2) การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) จะพิจารณากําหนดวัตถุประสงคในการบริหาร
ความเสี่ยงใหมีความสอดคลองกับกลยุทธและความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได เพ่ือวางเปาหมายในการบริหารความเสี่ยง
ขององคกรไดอยางชัดเจน และเหมาะสม 

(3)  การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) เปนการดําเนินการรวบรวมเหตุการณท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับ สช.   ท้ังในสวนของปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากภายในและภายนอกองคกร เชน นโยบายบริหารงาน บุคลากร การ
ปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร  ท้ังนี้เพ่ือทําความเขาใจตอเหตุการณ
และสถานการณนั้น เพ่ือใหผูบริหารสามารถพิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนไดเปนอยางดี 

(4) การประเมินความเสี่ยง  (Risk Assessment)  การประเมินความเสี่ยงจะจําแนกและพิจารณา
จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงท่ีมีอยู โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
โดยสามารถประเมินความเสี่ยงไดท้ังจากปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในองคกร 

(5) การตอบสนองความเสี่ยง  (Risk Response) จัดทําแผนตอบสนองความเสี่ยง  หลังจากท่ีองคกร
สามารถบงชี้ความเสี่ยงขององคกร และประเมินความสําคัญของความเสี่ยงแลว โดยจะตองนําความเสี่ยงไปดําเนินการ
ตอบสนองดวยวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือลดความสูญเสียหรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

(6) กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities) กําหนดกิจกรรมและการปฏิบัติตาง  ๆ ท่ีกระทําเพ่ือ
ลดความเสี่ยง และทําใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร เชน การกําหนดกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการความเสี่ยงใหกับบุคลากรภายในองคกร  เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจวาจะ
สามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นไดอยางถูกตองและเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

(7) สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and Communication) ดําเนินการใหมีระบบ
สารสนเทศและการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะนําไปพิจารณาดําเนินการบริหารความ
เสี่ยงใหเปนไปตามกรอบและข้ันตอนการปฏิบัติท่ีองคกรกําหนด 

(8) การติดตามประเมินผล (Monitoring) จัดใหมีการติดตามประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหทราบ
ถึงผลการดําเนินการวามีความเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) การกําหนดประเภทความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO  แบงเปน 4 ประเภท ดังนี ้

 ( 1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk: S) : ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการบรรลุ พันธกิจ เปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร เปนผลกระทบระยะยาวขององคกร ซึ่งมีปจจัยจากปจจัยภายในองคกร และปจจัยภายนอกองคกร  

(2) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk: O) : เปนความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลขององคกรในการปฏิบัติงานประจําวัน บุคลากร หรืออาจเกิดจากการดําเนินงานปกติท่ีองคกรตองเผชิญ
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยเสี่ยงดานกระบวนการบริหารจัดการ  ดานกระบวนการกํากับ
ดูแล ดานระบบการควบคุมภายใน ดานการจัดการองคความรู และปจจัยดานการดําเนินงาน 
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(3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: F) : เปนความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการบริหารและการ 
ควบคุมทางการเงินและการงบประมาณขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(4) ความเสี่ยงดานการกํากับการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Risk: C) : เปนความเสี่ยงท่ี 
เก่ียวของกับประเด็นขอกฎหมาย ระเบียบ 
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สวนที่ 3 
นโยบาย และโครงสรางการบริหารความเสี่ยง 
ของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 

---------------------------------------------------- 
3.1 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) ไดประกาศนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยงให
ผูปฏิบัติงานทุกคนในองคกรไดถือปฏิบัติ ท้ังนี้เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปในแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 
และเกิดเปนวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร (Risk Culture) อันจะสงผลใหการบริหารความเสี่ยง
ถูกปลูกฝงอยูในองคกรอยางยั่งยืน  

นโยบายการบริหารความเสี่ยงมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึน และเพ่ือใหการบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากข้ึน นโยบายการบริหารความเสี่ยงในปจจุบัน มี
สาระสําคัญ ดังนี้ 

1) ใหดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบตามแนวทาง COSO ERM และแนวทางอ่ืน ๆ ท่ี   
กําหนดโดยหนวยงานท่ีกํากับดูแล สช. เปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 

  2) ใหกระบวนการบริหารความเสี่ยง มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรขององคกร 
3) ใหมีการติดตามปจจัยท่ีเปนเหตุแหงความเสี่ยง ทบทวน รวมท้ังจัดทํารายงานผลการบริหาร 

ความเสี่ยง อยางสมํ่าเสมอ 
4) ใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการจัดการท่ีดีมาใชในการบริหารความเสี่ยง 
5) ใหมีการเผยแพรความรูสราง ความเขาใจ และสรางจิตสํานึกแกผูปฏิบัติงานทุกคนใหตระหนัก 

ถึงความรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงอยางเครงครัดและตอเนื่อง เปนวัฒนธรรมของ
องคกร 

3.2 โครงสรางและสายการรายงานการบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน คบ. 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหาร (คบ.) 

คณะอนุกรรมการระบบควบคุม
ภายในและระบบ 

การตรวจสอบภายใน 
ผูบริหาร 

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 

คณะทํางานควบคมุภายในและบรหิารความเส่ียง  

สํานักอํานวยการ (สอ.)  
หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบงานบริหารความเส่ียง 

หนวยงาน 
ใน สช. 
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ตามโครงสรางและสายการรายงานการบริหารความเสี่ยงดังกลาวขางตนไดกําหนดบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบตามกระบวนการการบริหารความเสี่ยง ดังนี้  

1) คณะอนุกรรมการระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน  กําหนดนโยบายดาน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมท้ังกํากับดูแลติดตามผลการดําเนินการตามนโยบายดังกลาว 

  2) ผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ  กลั่นกรองขอเสนอท่ีเก่ียวกับการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมท้ัง กํากับ ติดตามประเมินผลและใหคําปรึกษาดานการบริหารความเสี่ยงแก
สํานัก/กลุม ตาง  ๆ ใน สช.และ พิจารณากลั่นกรองระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดขององคกร ใหสอดคลองกับระบบ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรสํานักงาน คบ. 

  3) คณะทํางานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สช.  มีหนาท่ี (1) ศึกษา วิเคราะห 
ประเมินและระบุความเสี่ยงจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ  สช.           
(2)  จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายในของ สช.  โดยใหบูรณาการและเชื่อมโยงสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของ สช. และเสนอตอผูบริหารและ คบ. และสํานักงานฯ  อ่ืนท่ีเก่ียวของ  (3) ประสานงาน สื่อสาร และ
ดําเนินการใหความรูท่ีเก่ียวของกับสํานัก/กลุมงานตาง  ๆ ใน สช. ในบริบทของการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน  (4)  ติดตามผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน ตลอดจนการเฝาระวัง วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง และสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบริหาร  คณะกรรมการตรวจสอบ(ถามี) และ คบ. และ  (5) 
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและกระบวนงานท่ีเก่ียวของ ใหสอดคลองกับสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไปเปนระยะ ๆ และเสนอตอผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ คบ.  

4) สํานักอํานวยการ (สอ.) ซ่ึงเปนสํานัก/กลุมหลักท่ีรับผิดชอบงานบริหารความเส่ียง  มีหนาท่ี  
(1) ศึกษา วิเคราะห ประเมินความเสี่ยง ทบทวนความเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุม
ภายใน  (2) ติดตามผลการปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ  สช.  (3) ประชาสัมพันธให
ทุกสํานัก/กลุมไดรับทราบนโยบายหรือมาตรการท่ีไดกําหนดข้ึนเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติในสํานัก/กลุม และ (4) 
ประสานงานการทํางานรวมกับผูประสานงานความเสี่ยงประจําสํานัก/กลุมในฐานะเลขานุการคณะทํางานฯ 

   5) ผูประสานงานประจําสํานัก/กลุม   มีหนาท่ี (1) จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงระดับสํานัก/
กลุมงานท่ีรับผิดชอบ (2) จัดใหมีการประเมินการควบคุมภายในดวยตนเอง ( Control Self-Assessment) โดย
ประเมินการควบคุมภายในของกิจกรรมตาง  ๆ ในความรับผิดชอบ และจัดทํารายงานการควบคุมภายในตาม
รูปแบบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (3) เปนผูแทนเขารวมประชุมและใหขอคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  และนําไปปฏิบัติในสํานัก/กลุมงานท่ีตนรับผิดชอบ รวมท้ังสื่อสารและถายทอด
ใหผูปฏิบัติงานในสํานัก/กลุมงานรับทราบและถือปฏิบัติโดยถูกตอง (4) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของสํานัก/กลุมงานท่ีตนรับผิดชอบ พรอมท้ังจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสํานัก/กลุมงานท่ีตนรับผิดชอบเสนอตอคณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สช. และ (5) รวบรวม จัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวกับผลการดําเนินงานดานการ
บริหารความเสี่ยงและ การควบคุมภายในของสํานัก/กลุมงาน พรอมท่ีจะใหสํานัก/กลุมงานอ่ืน ๆ ภายในและ
ภายนอกองคกรเขาตรวจสอบ 

6) ผูปฏิบัติงานทุกระดับ  มีหนาท่ี (1) ศึกษา ทําความเขาใจงานท่ีรับผิดชอบในเชิงวัตถุประสงค 
กระบวนการและผลลัพธ  (2) วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญในกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีจะสงผลให
การดําเนินงานท่ีตนรับผิดชอบไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย  (3) รวมจัดทํารายงานสรุปผลการระบุและ
ประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในในระดับสํานัก/กลุมงานรวมกับผูประสานงานประจําสํานัก/กลุม         
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(4) รวมจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และดําเนินการควบคุมความเสี่ยงในงานท่ีรับผิดชอบและรายงานผลการ
จัดการความเสี่ยงรวมท้ังระบุความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู และ (5) รวมประเมินผลการบริหารความเสี่ยง เพ่ือจัดทํา
ขอเสนอการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในรวมกับผูประสานงานประจําสํานัก/กลุม 

3.3 ความรับผิดชอบของสํานัก/กลุมบริหารตอการบริหารความเส่ียง 

ผูบริหารระดับสูง มีหนาท่ีกําหนดนโยบายดานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหการดําเนินการดาน
บริหารความเสี่ยงขององคกรเปนไปดวยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ ผูบริหารของ สช.  เนนใหทุกสํานัก /กลุม  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย มีคุณธรรมและ
จริยธรรม จัดใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีสามารถตรวจสอบไดจากสํานักงานฯ  ภายนอก และ สวน
ตรวจสอบภายใน รวมท้ังมีแนวนโยบายในการสรางความรูความเขาใจงานดานการบริหารความเสี่ยงใหแกเจาหนาท่ี
ทุกระดับของ สช.  ให มีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงขององคกร รวมถึงการปฏิบัติใหเปนตัวอยางท่ีดีในการ
ทํางาน เพ่ือสนับสนุนการบริหารราชการตามระบบธรรมาภิบาล 

ผูบริหารระดับรองลงมาทุกระดับ มีหนาท่ีกําหนดนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงในสํานัก /กลุม ท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงของ สช.  มีการกํากับดูแลเจาหนาท่ีและ
ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานเปนไปดวยความถูกตองเรียบรอย มีการปลูกฝงใหเจาหนาท่ีเกิดความรูความเขาใจ
และผลักดันใหเจาหนาท่ีทุกคนมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงของ สช.  รวมถึงมีการปฏิบัติใหเปนตัวอยางท่ีดีให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความสํานึกและปฏิบัติตาม 
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สวนที่ 4 
วัตถุประสงค 

------------------------------------------------------- 

4.1 วัตถุประสงคของแผนการบริหารความเส่ียง 

1) เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจากปจจัยเสี่ยงในการดําเนินงาน รวมท้ังเปนแนวทางใหทุกสํานัก/ 
กลุม ดําเนินการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังสํานักงานฯตามท่ีกําหนดไวในนโยบายการ
บริหารความเสี่ยง 

2) เพ่ือให สช. ดําเนินการไดตามพันธกิจและวิสัยทัศนท่ีกําหนดไวในแผนงานหลักของสํานักงาน 
คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติท่ีรองรับการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 ฉบับท่ี 3   
ดวยการบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  (Risk Appetite) โดยมีความเบี่ยงเบนอยูภายใตกรอบท่ี
ยอมรับได (Risk Tolerance) ท่ีกําหนด 

3)  เพ่ือเปนกรอบในการติดตามความกาวหนาของแผนการบริหารความเสี่ยงและปรับปรุงแกไขเม่ือ 
เกิดปญหาอุปสรรค 

4.2 ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และระดับความเบ่ียงเบนท่ียอมรับได (Risk Tolerance) ใน
ระดับวัตถุประสงคของ สช. 

สช. ไดดําเนินการศึกษาและกําหนดคาเปาหมายความเสี่ยงท่ียอมรับได ( Risk Appetite) และความ
เบี่ยงเบนท่ียอมรับได ( Risk Tolerance) ไว 2 ระดับ ไดแก ระดับวัตถุประสงคหลักขององคกร และ ระดับราย
ปจจัยเสี่ยง เพ่ือให  สช. สามารถบรรลุวิสัยทัศน และพันธกิจท่ีกําหนดไว  โดยการกําหนดระดับวัตถุประสงคหลัก
ขององคกร จะกําหนดไวเพ่ือเปนกรอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง ใหครอบคลุมความเสี่ยงท้ังสี่ดานของ  สช.
ไดแก ดานกลยุทธ ( Strategic Risk)  ดานการดําเนินงาน ( Operation Risk) ดานการเงิน (Financial Risk) และ 
ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (Compliance Risk)   

ดังนั้น เพ่ือใหการกําหนดคาเปาหมายความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) ในระดับรายปจจัยเสี่ยง  
ของสํานักงานเชื่อมโยงกับระดับวัตถุประสงคขององคกร (Business Objective) จึงไดนําคาเกณฑการประเมินผลตัว
ตัวชี้วัดการดําเนินงาน (KPI ) ของ สช.ประจําป พ.ศ. 2561  (แนวทางการจัดทําแผนการดําเนินงาน แผนการเงิน และ
งบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ) ซ่ึงกําหนดไวในระดับ “5” ท่ีเก่ียวของมาเปนคาเปาหมายความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได (Risk Appetite) ในระดับรายปจจัยเสี่ยง (Individual) ทุกปจจัย  

สําหรับการกําหนดคาความเบี่ยงเบนท่ียอมรับได ( Risk Tolerance) จะกําหนดใหเบี่ยงเบนจากคา
เปาหมายความเสี่ยงท่ียอมรับได ( Risk Appetite) ลดลง 1 ระดับ หรือเทากับคาเกณฑการประเมินผลตัวตัวชี้วัด
การดําเนินงานของ สช. ประจําป พ.ศ. 2561 ซ่ึงเทากับระดับ “4” 
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ระดบัที่ยอมรับได้  
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สวนที่ 5  
การวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง 

------------------------------------------------ 

คณะทํางานฯ ไดวิเคราะหประเด็นความเสี่ยงประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25 61 โดยพิจารณาท้ังจาก
ภายในและภายนอก อาทิเชน ภัยคุกคาม  และจุดออนของการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ท่ีผานมา ซ่ึงแตละสํานัก/กลุม ไดรวมกันวิเคราะหสาเหตุไว โดยสรุปประเด็นความเสี่ยงท่ีมีโอกาสและสงผลกระทบ
ตอการสูญเสียในดานตาง  ๆ โดยเฉพาะโอกาสของการการสูญเสียความสําเร็จในดําเนินงานตามแผนงานหลักของ
สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติท่ีรองรับการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 
ฉบับท่ี 3  ได 7 ประเด็นความเสี่ยง และมีปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง ณ สิ้นสุดปงบประมาณท้ังสิ้น  รวม 12  
ปจจัยเสี่ยง โดยแยกตามประเภทความเสี่ยง 4 ประเภทตามมาตรฐาน COSO โดยแสดงในรูปแผนท่ีความเสี่ยง 
(RiskMap) ไดดังนี้  
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แผนงาน  พัฒนาสังคมสุขภาวะระดับชาติ 
โครงการ  พัฒนาขอเสนอนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม   งบประมาณ   18.0  ลานบาท 
วัตถปุระสงค  เพ่ือสนับสนุนภาคีในกระบวนการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายอยางมีสวนรวมผานเครื่องมือการอภิบาลระบบสุขภาพท่ีพึงประสงคตามแนวทางทุกนโยบายหวงใยสุขภาพผานเครื่องมือ
และกลไกตาม พ.ร.บ. สุขภาพแหงชาต ิพ.ศ. 2550 หรือเครื่องมือและกลไกอ่ืนตามความเหมาะสม 
ปญหา  ขอเสนอนโยบายและนโยบายสาธารณะไมเปนไปตามเปาหมาย, ตัวช้ีวัดของโครงการ  ความเสี่ยง มี 6 ดาน  ดังน้ี คือ 

1. ดานโยบาย,การเมือง ไดแก ความขัดแยงเชิงนโยบายแตละดาน    ความลาชาของกระบวนการเสนอนโยบาย  
2. ขอมูลดานวิชาการ  ไดแก ขอมลู,หลักฐานดานวิชาการมีจํากัด/ไมเพียงพอ / มีความขัดแยง 
3. ภาคีเครือขาย ไดแก  ความพรอมดานวิชาการ  ความพรอมดานบริหารจัดการ   การยอมรบัขอเสนอกระบวนการนโยบายฯ/ความเขาใจในกระบวนการนโยบายฯ 
4. บุคลากร สช. ไดแก  ศกัยภาพดานงานวิชาการในกระบวนการนโยบายฯ 
5. กระบวนการพัฒนาขอเสนอและนโยบาย  ไดแก  กระบวนการและระเบียบปฏิบัติมีชองวางใหคณะกรรมการหรือกลไกเขามา Dominate ได   กระบวนการพัฒนาข้ึนรปูประเดน็ของ สช.  

บางกรณียังมีขอจํากัด เชน ไมมีรูปแบบข้ันตอนท่ีชัดเจน  อยูระหวางการพัฒนา 
6. การบริหารจัดการภายใน ไดแก  กฎระเบียบไมเอ้ือตอการจัดจางกับเครือขายบางกลุมสงผลใหกระบวนการลาชา  ขาดระบบรองรบัการจัดเก็บขอมลูในกระบวนการพัฒนาขอเสนอนโยบายฯ 

ท่ีเขาถึงงาย 
 

ลาํดับ 

 

ความเสีย่ง 

 

รายละเอียดความเสีย่ง 

 

มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการอยู

แลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง  

แผนการจดัการความเสีย่ง 

 

เจาของ 

ความเสีย่ง 

 

กาํหนดการ 

แลวเสร็จ 
โอกาส ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เสี่ยง 

1. ความพรอมดาน
วิชาการของภาคี
เครือขาย 
 

เน่ืองจากประเดน็นโยบาย
สาธารณะน้ันมีหลายเรื่อง 
ขณะท่ีภาคีเครือขายของ สช. 
มีจํานวนท่ีจํากัด  
ทําใหบางเรื่องน้ันหาภาคี
เครือขายมาเปนเจาภาพใน
การข้ึนรูปประเด็นทางวิชาการ
ไดยากมาก 

1. ใชวิธีพูดคุยหารือกับ 
   ภาคีเครือขายเพ่ือให 
   ทราบวาขณะน้ีมีใคร 
   สนใจหรือทํางานใน 
   ประเดน็น้ัน ๆ บาง ทํา 
   ใหไดขอมูลและขยาย 
   ภาคีออกไปในวงท่ี 
   กวางขวางข้ึนไดบาง 

4 5 20  
(สูงมาก) 

1. ประยุกตใชหลัก “เขาใจ  
    เขาถึง พัฒนา” มาใชในการ 
    สราง พัฒนาและดํารงไวซึ่ง 
    เครอืขาย 

สน. และ สข.  ภายในป พ.ศ.
2561 
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ลาํดับ 

 

ความเสีย่ง 

 

รายละเอียดความเสีย่ง 

 

มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการอยู

แลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง  

แผนการจดัการความเสีย่ง 

 

เจาของ 

ความเสีย่ง 

 

กาํหนดการ 

แลวเสร็จ 
โอกาส ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เสี่ยง 

สงผลใหการข้ึนรูปหรือการ
พัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายฯ 
บางอยางมีความลาชากวาจะ
ไดมาซึ่งภาคีท่ีมีความสนใจ 
เขาใจ และพรอมทํางานวิชาการ
เพ่ือพัฒนาประเด็นน้ันๆ ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

2. การยอมรับ
ขอเสนอ/
กระบวนการ
นโยบายฯ/ความ
เขาใจใน
กระบวนการ
นโยบายฯ ของ 
ภาคีเครือขาย 

เน่ืองจากภาคีเครือขายท่ีมา
จากทุกภาคสวนมีความ
แตกตางหลากหลาย 
ระยะเวลาในการรูจักและ
รวมงานกับ สช. ก็มีความ
แตกตางกันมาก 
ทําใหภาคีมีพ้ืนฐานทาง
ความคิด ผลประโยชน และ
รปูแบบ-แนวทางการทํางานท่ี
แตกตางกันมาก รวมถึงความ
เขาใจในกระบวนการทํางาน
ของ สช. ท่ีไมเทากัน 
สงผลใหภาคีบางกลุมอาจไมไว 
วางใจซึ่งกันและกัน รวมถึง 

1. มีเวทีท่ีใชเครื่องมือหรือ 
   กระบวนการนโยบายฯ   
   ของ สช. ท่ีใหภาคีเขา 
   มารวมพูดคุยหารือใน 
   ประเด็นท่ีเก่ียวของน้ันๆ  
   ตัง้แตตนกระบวน  
2. ทําความเขาใจกับภาค ี
   เครือขายท้ังใหมและเกา  
   ถึงเครือ่งมอืของ สช. ท่ีใช  
   ในกระบวนการนโยบายฯ  
   เพ่ือใหภาคีรูจักคุนเคยซึ่ง 
   กันและกัน มีความเขาใจ  
   และมีเปาหมายรวมใน 
   การทํางานประเด็นน้ัน ๆ 

4 4 16  
(สูงมาก) 

1. ประยุกตใชหลัก “เขาใจ  
    เขาถึง พัฒนา” มาใชในการ 
    สราง พัฒนาและดํารงไวซึ่ง 
    เครอืขาย 

สน.  และ สข.  ภายในป พ.ศ.
2561 
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ลาํดับ 

 

ความเสีย่ง 

 

รายละเอียดความเสีย่ง 

 

มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการอยู

แลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง  

แผนการจดัการความเสีย่ง 

 

เจาของ 

ความเสีย่ง 

 

กาํหนดการ 

แลวเสร็จ 
โอกาส ผล 

กระทบ 

ระดับ 

ความ
เสี่ยง 

  

 

ไมมัน่ใจในกระบวนการ
นโยบายฯ ของ สช.  ดวย ซึ่ง
น่ันหมายถึงการเกิดความเสี่ยง
หรือความเปนไปไดท่ีขอเสนอฯ 
และกระบวนการนโยบายฯ 
จาก สช. จะไมไดรับการ
ยอมรับจากภาคีบางสวน การ
ขับเคลื่อนสูนโยบายหรือการ
ขับเคลื่อนนโยบายบางเรื่องให
เกิดผลสําเร็จเปนรูปธรรมจึงมี
ความยากลําบากตามมา 
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แผนงาน  พัฒนาสังคมสุขภาวะระดับพ้ืนท่ี 
โครงการ  โครงการสนับสนุนกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะแบบมสีวนรวมระดบัพ้ืนท่ี (ท้ัง 4 ภาค + เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร)  งบประมาณ    49.60  ลานบาท 
วัตถปุระสงค  1. เพ่ือพัฒนากลไกขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมบนพ้ืนฐานทางปญญา 
                  2. เพ่ือพัฒนาใหเกิดนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมท่ีสอดคลองกับทิศทางธรรมนูญวาดวยระบบสุขภาพแหงชาต ิ

ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 
แผนการจดัการ 

ความเสีย่ง 
เจาของ 

ความเสีย่ง 
กาํหนดแลวเสร็จ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

1. 

 

เน่ืองจาก หลกัการ ข้ันตอนและ
กระบวนการของ 4PW ตองอาศัย
ความรวมมือจากการทํางานของหลาย
ภาคสวน จึงตองใชเวลาในการ
ประสานและพัฒนาโครงการ 
ทําใหการดําเนินงานโครงการไมแลว
เสร็จภายในปงบประมาณ 
สงผลให เกิดนโยบายระดับพ้ืนท่ีไม
ครบตามจํานวนท่ีกําหนดเปน
เปาหมาย 

1. จัดเวทีช้ีแจงทําความ
เขาใจในหลักการ
ดําเนินงาน 4PW 
และการบริหาร
จัดการโครงการ 

2. จดัเวทีพัฒนา
ศักยภาพเครือขาย 
4PW 

3. จัดเวทีติดตามการ
ดําเนินงาน 4PW 

5 4 20   
(สูงมาก) 

1. วิเคราะหเพ่ือหาภาคีเครือขาย
รวมดําเนินงานท่ีเปนจุดคาน
งัดสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ของงานใหชัดเจน  

2. พัฒนาระบบการทําขอตกลง
ใหสอดคลองกับระบบ
สนับสนุนแบบ Block grant 

3. พัฒนาระบบการตดิตามและ
ประเมนิผลโครงการบน
โปรแกรม E-Office โดยให
เครือขายไดรับทราบขอมูล
ลวงหนา 

4. ปรบัแผนการดาํเนินงานของ
หนวยงานภายในองคกร
เพ่ือใหสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของพ้ืนท่ี 
 

-ศูนยฯ ภาค 
-สอ.(ระบบ
สนับสนุน) 
-สย.(รอยละ
คาใชจาย/การ
บรรลุตัวช้ีวัด) 
-สว.(หลักสูตร) 
-HR (IDP ดาน
บริหารจัดการ) 

ภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ 
2561 



 

30 

ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 
แผนการจดัการ 

ความเสีย่ง 
เจาของ 

ความเสีย่ง 
กาํหนดแลวเสร็จ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

2. 

 

เน่ืองจาก สช. ยังไมมีสื่อหลักสูตรและ
คูมือในการดําเนินงาน 4PW และ 4 
เครื่องมือในการพัฒนานโยบาย
สาธารณะ ใหกับภาคีเครือขาย 
ทําให การดําเนินงานโครงการไมแลว
เสร็จภายในปงบประมาณ 
สงผลให เกิดนโยบายระดับพ้ืนท่ีไม
ครบตามจํานวนท่ีกําหนดเปน
เปาหมาย 

1. ศูนยฯ ภาคจัดทําสื่อ
นําเสนอเพ่ือช้ีแจง
และสรางความเขาใจ
ในกระบวนการ 4PW 
ของตนเอง 

2. ศูนยฯ ภาครวมกับ
แกนภาคีเครือขาย 
พัฒนาหลักสูตรและ
จดัการฝกอบรม
ใหกับภาคีเครือขาย
ของตนในแตละภาค 

4 4 16  
(สูงมาก)   

1.  ใหสํานักภายใน สช. ท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทํา
สื่อสวนกลาง และพัฒนา
หลักสูตรท่ีเก่ียวของใหมีการ
ใชเปนมาตรฐานเดียวกันท้ัง
องคกร  รวมท้ังตองจัดระบบ
การติดตามประเมินผล และ
พัฒนาใหมีความเทาทันตอ
สถานการณ 

-ศูนยฯ ภาค 
- สว. (หลักสูตร) 
- กส. (สื่อ) 
- CCM (สื่อ) 
 

ภายในไตรมาสแรก
ของ 
ปงบประมาณ 2561 

3.  เน่ืองจาก  จนท.ศูนยภาค ยังมี
ความสามารถไมเพียงพอท้ังดานวัยวุฒิ
และคุณวุฒิท่ีจะเปนพ่ีเลี้ยงให
คําแนะนําในการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
ทําให การดําเนินงานโครงการไมแลว
เสร็จภายในปงบประมาณ 
สงผลให  เกิดนโยบายระดับพ้ืนท่ีไม
ครบตามจํานวนท่ีกําหนดเปน
เปาหมาย 

1. แตงตั้งภาคีเครือขาย
อาวุโสท่ีเปนท่ีปรึกษา
เพ่ือใหคําแนะนําแก
ภาคีเครือขายในพ้ืนท่ี 

2. แตงตั้งคณะทํางาน
วิชาการระดับภาค
เพ่ือใหความ
ชวยเหลือ 

3 3 9 (สูง) 1. จัดใหมีระบบสืบทอด
ประสบการณและภาคี
เครือขายรวมดําเนินงานจาก 
จนท.อาวุโส สู จนท.รุนหลัง 

2. จัดหาหลักสูตรการพัฒนา
ศักยภาพท่ีเขมขนใหแก จนท. 
เชน คศน.  

-ศูนยฯ ภาค 
-HR (IDP ดาน
ทักษะทาง
วิชาการ) 

ภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ 
2561 
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 
แผนการจดัการ 

ความเสีย่ง 
เจาของ 

ความเสีย่ง 
กาํหนดแลวเสร็จ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

4. 

 

เน่ืองจาก เอกสารประกอบการปด
โครงการโดยเฉพาะเอกสารทาง
การเงินมีรายละเอียดท่ีมีความสับสน 
ทับซอน ตองใชเวลาท้ังในการจัดทํา
ของผูรบัขอตกลง และการตรวจสอบ
ความถูกตองของ จนท.ศูนยภาค และ 
งานขอตกลง สอ. 
ทําใหการดําเนินงานโครงการไมแลว
เสร็จภายในปงบประมาณ 
สงผลให เกิดนโยบายระดับพ้ืนท่ีไม
ครบตามจํานวนท่ีกําหนดเปน
เปาหมาย 

1. ไดลดทอนแบบฟอรม
ท่ีมีการทับซอนออก 

2. ปรับปรุงบัญชีรายรับ
รายจาย ใหมีความ
ชัดเจนข้ึน พอท่ีผูรับ
ขอตกลงจะสามารถ
กรอกตวัเลข
คาใชจายไดงายข้ึน 

5 5 25  
(สูงมาก)  

1. จัดใหมีระบบการติดตามและ
ตรวจสอบการจัดทํา
เอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงานและบัญชีคาใชจาย
เปนประจํารายไตรมาส โดย
จัดจางผูตรวจสอบท่ีมี
ใบอนุญาตในพ้ืนท่ี 

2. กําหนดใหมีการจัดสงรายงาน
ผลการดาํเนินงานแนบในการ
เบิกจายในงวดตอไป 

-ศูนยฯ ภาค 
-สอ.(ระบบ
สนับสนุน) 
 

ภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ 
2561 

5. 

 

เน่ืองจาก ผูรับขอตกลงจะตองเปนนิติ
บุคคล ซึ่งภาคีเครือขายรวมดําเนินงาน
ในพ้ืนท่ีไมสามารถจัดหาได 
ทําใหการดําเนินงานโครงการไมแลว
เสร็จภายในปงบประมาณ 
สงผลให เกิดนโยบายระดับพ้ืนท่ีไม
ครบตามจํานวนท่ีกําหนดเปน
เปาหมาย 

1. มอบใหภาคี  
   เครือขายในพ้ืนท่ี 
   แสวงหาความ 
   รวมมอืจากองคกร   
   นิติบุคคลเพ่ือรับ  
   ขอตกลงแทน โดย 
   ยอมเสียคาใชจาย 
   ในการบริหาร    
   จดัการ 

5 5 25   
(สูงมาก) 

ประยุกตใชหลัก “เขาใจ เขาถึง 
พัฒนา” มาใชในการสราง 
พัฒนาและดํารงไวซึ่งเครือขาย 

-ศูนยฯ ภาค 
-สอ.(ระบบ
สนับสนุน) 
-สย.(รอยละการ
ใชจาย/การ
บรรลุตัวช้ีวัด) 
 

ภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ 
2561 
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 
แผนการจดัการ 

ความเสีย่ง 
เจาของ 

ความเสีย่ง 
กาํหนดแลวเสร็จ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

6. 

 

เน่ืองจาก ผูรับขอตกลงท่ีมีศักยภาพใน
พ้ืนท่ีมีจํานวนนอย จําตองรับทํางานใหกั
หนวยงานองคกรตาง ๆ  ท่ีใหการสนับสนุน
พ้ืนท่ี จึงไมมีเวลาทุมเทใหกับงานของ สช   
ทําใหการดําเนินงานโครงการไมแลวเสร็จ
ภายในปงบประมาณ 
สงผลให เกิดนโยบายระดับพ้ืนท่ีไมครบตา
จํานวนท่ีกําหนดเปนเปาหมาย 

* ไมมีมาตรการ ยังคง
ทําขอตกลงซ้ํากับ
เครือขายเดิม * 

5 5 25  
(สูงมาก) 

ประยุกตใชหลัก “เขาใจ เขาถึง 
พัฒนา” มาใชในการสราง 
พัฒนาและดํารงไวซึ่งเครือขาย 

-ศูนยฯ ภาค 
-สย.(รอยละการ
ใชจาย/การ
บรรลุตัวช้ีวัด) 
 

ภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ 
2561 

7.  เน่ืองจาก ผูรับขอตกลงมีเอกสาร
หลกัฐานประกอบการจดัทําขอตกลง
ไมครบถวน/ถูกตอง ข้ันตอนการทํา
ขอตกลงจึงใชเวลามาก กวาท่ีภาคี
เครือขายจะไดรับการโอนงบประมาณ
ดําเนินงาน 
ทําใหการดําเนินงานโครงการไมแลว
เสร็จภายในปงบประมาณ 
สงผลให เกิดนโยบายระดับพ้ืนท่ีไม
ครบตามจํานวนท่ีกําหนดเปน
เปาหมาย 

1. จัดทํารายการเอกสาร
หลกัฐานประกอบการ
จัดทําขอตกลง แจก
ใหกับผูรับขอตกลง 
พรอมช้ีแจงรายละเอียด 

2. เมือ่ตรวจสอบแลวพบว  
เอกสารไมครบหรือไม
ถูกตอง จะประสานให
ผูรับขอตกลง สง Fax 
หรือ Scan สงมาใหและ
สงตัวจริงตามมา
โดยเร็ว 

5 5 25   
(สูงมาก) 

1. พัฒนาระบบ E-Office ให
สามารถดึงสําเนาเอกสาร
หลักฐานของผูรับขอตกลงคน
เดมิ มาใชประกอบในการ
จัดทําขอตกลงกอน 

-ศูนยฯ ภาค 
-สอ.(ระบบ
สนับสนุน) 
 

ภายในไตรมาสแรก
ของปงบประมาณ 
2561 
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แผนงาน วิชาการและนวัตกรรม 
โครงการ  โครงการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขาย       งบประมาณ    13.80  ลานบาท 
วัตถปุระสงค  1. เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขายการพัฒนานโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมในระดับพ้ืนท่ี/เฉพาะประเด็น/องคกรภาคียุทธศาสตร 
 

 
ลาํดับ 

 
ความเสีย่ง 

 
รายละเอียดความเสีย่ง 

 
มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง  
แผนการจดัการความเสีย่ง 

 
เจาของ 

ความเสีย่ง 

 
กาํหนดการ 
แลวเสร็จ 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

1.  ขาด ระบบกลไกการ
ประเมินผลและติดตาม
สนับสนุนระหวางและติด
ตามหลังการอบรมอยาง
ตอเน่ือง อาทิ  การติดตาม
สนับสนุนของทีมวิทยากร
รวมกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ในพ้ืนท่ี(ในระหวางการฝก
ปฏิบัติของผูอบรม) 
ทําใหไมสามารถสรางผูนํา
เครือขายท่ีมีประสิทธิภาพได
ตามเปาหมาย 
สงผลตอ ขีดความสามารถใน
การพัฒนา 4 PW ของภาคี
เครือขาย 
 
 

1. ประเมินผลภายใน 
   ของทีมวิทยากร 
2. การถอดบทเรยีน 
   ระหวางอบรมและ 
   หลังอบรมและหลังฝก 
   ปฏิบัติจริงในพ้ืนท่ี 
3. การประเมินภายใน 
   ของผูรับผิดชอบ 
   โครงการ 

4 3 12 (สูง) 1.กอนการเริม่อบรมในแต
ละชุดเรียนรู จะมีการ
นําเสนอผลการดําเนินงาน
ท่ีไดรับมอบหมายในการ
ทํางาน 
2. สรางระบบกลไก 
coaching and mentor 
team เพ่ือติดตามประเมิน
แบบเสรมิกําลงั  
3. มีการประเมินเมื่อเสร็จ
สิน้กระบวนการในแตละ
ชุดการเรียนรู เพ่ือติดตาม
ความกาวหนา ท้ังน้ีการ
ประเมินท้ังทักษะของ
ผูเขารวมและผลลัพ ธจาก
การปฏิบัติงาน 

สว. ภายในป 2561 
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ลาํดับ 

 
ความเสีย่ง 

 
รายละเอียดความเสีย่ง 

 
มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง  
แผนการจดัการความเสีย่ง 

 
เจาของ 

ความเสีย่ง 

 
กาํหนดการ 
แลวเสร็จ 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

2  เน่ืองจาก ผูเขารวมเปน 4 PW 
ท่ีตองขับเคลื่อนประเด็นคาน
งัดจังหวัดตองมีความเขาใจ
และทํางานรวมกันเปนทีมโดย
ตองเขารวมอบรมครบทีมท้ัง5
ครั้งและมีการฝกปฏิบัติจริงใน
พ้ืนท่ีแตมีปญหาผูเขารวมมาไม
ตอเน่ืองและไมครบทีม 
ทําใหไมสามารถสรางผูนํา
เครือขายท่ีมีประสิทธิภาพได
ตามเปาหมาย 
สงผลตอขีดความสามารถใน
การพัฒนา 4 PW ของภาคี
เครือขาย 
 
 

1. ประสานงานกับ ผอ. 
   ศูนยภาคและแกน 
   จังหวัดในการคัดเลือก  
   และติดตามคุณสมบัต ิ
   ใหเปนไปตาม 
   คุณสมบัติท่ีกําหนดไว)  
2. กําหนดใหผูเขารวม 
    อบรมตองเปน 
   ผูรับผิดชอบประเด็น 
   คานงัดจังหวัด เพ่ือ 
   เมื่ออบรมแลวจะได 
   นําไปปฏิบัติจริง 
3.  มีขอตกลงกับ 

   ผูเขารวมอบรมท่ีตอง 

   เขารวมครบตอเน่ือง 
   ท้ัง 5 ชุดการเรียนรู  
   และอยูรวมครบทุกวัน 

4. ออกแบบชุดการ 
   เรียนรูครั้งท่ี 1 เนน 
   การสรางทีม สรางแรง 
   บันดาลใจ ปลกุพลงั 

3 4 12 (สูง) 1. สรางแรงบันดาลใจให 
   ผูเขารวมไดเขารวมในทุก 
   ชุดการเรียนรู 
2. สรางพันธะสัญญาระหวาง 
   ผูเขารวม  
3. กอนการอบรมในแตละชุด  
   ทีมวิทยากรมีการประชุม 
   เพ่ือออกแบบโครงการ  
   และสรางพันธสัญญา 
   ระหวางผูเขารวมและ 
   หลักสูตรการอบรม 

สยส. ภายในป 2561 
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ลาํดับ 

 
ความเสีย่ง 

 
รายละเอียดความเสีย่ง 

 
มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง  
แผนการจดัการความเสีย่ง 

 
เจาของ 

ความเสีย่ง 

 
กาํหนดการ 
แลวเสร็จ 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

   สรางความดีรวมและม ี
   สัญญาใจท่ีจะทํางาน 
   รวมกัน    
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แผนงาน  สื่อสารทางสังคม 
โครงการ  โครงการสื่อสารสังคมเพ่ือการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม    งบประมาณ    20.60  ลานบาท 
วัตถปุระสงค  1. เพ่ือสื่อสารสังคมใหรับรูกระบวนการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมสูระบบสุขภาพพึงประสงค 
                  2. เพ่ือสื่อสารใหองคกรภาคีเครือขายสื่อมีสวนรวมในการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมสูระบบสุขภาพพึงประสงค 

 

ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 
แผนการจดัการความ

เสี่ยง 
เจาของความ

เสี่ยง 
กาํหนดการ 
แลวเสร็จ โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

1  เน่ืองจากยุทธศาสตรการทํางาน
มีเปาหมายไมตรงกัน 

วางแผนการทํางาน
รวมกัน 

3 3 9 (สูง) วางแผนการทํางานรวมกัน 
 

กส.  ภายในป 2561 

2  เน่ืองจากระบบงานยังไมเอ้ือตอ
การทํางาน ไดแก 
- ขอมูลประกอบการสื่อสารไม
เพียงพอ 
- ท่ีมาของขอมูลไมชัดเจน/ไม
สมบูรณ 
- ขาดการติดตามประเมินผล 
- ขาดการสรางสัมพันธ
แหลงขาวและภาคีเครือขาย
อยางสม่ําเสมอ 

1. จัดทําฐานขอมูล 
    สื่อมวลชนและภาคี 
    เครือขาย 
2. จัดสื่อมวลชนสัมพันธ 
   ปละ 1 ครั้ง 

3 3 9 (สูง) 1. จัดทําฐานขอมูล 
    สื่อมวลชนและภาคี 
    เครือขาย 
2. จัดสื่อมวลชนสัมพันธ 
   ปละ 1 ครั้ง 

กส.  ภายในป 2561 

3 

 

เน่ืองจาก   
- บุคลากรขาดความรู/ความ
เขาใจในเน้ือหา 
- บุคลากรไมเพียงพอ 

1. จัดอบรมเครื่องมือ 
    เพ่ิมเติม 
2. จาง Sub contacts 

3 3 9 (สูง) 1. จัดอบรมเครื่องมือ 
    เพ่ิมเติม 
2. จาง Sub contacts 

กส.  ภายในป 2561 
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 
แผนการจดัการความ

เสี่ยง 
เจาของความ

เสี่ยง 
กาํหนดการ 
แลวเสร็จ โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

4  เน่ืองจากมงีานนอกแผนงาน 
สงผลกระทบตอเวลาทํางาน 

มอบหมายงานตาม
ลักษณะงานและความ
รับผิดชอบ 

3 3 9 (สูง) มอบหมายงานตาม
ลักษณะงานและความ
รับผิดชอบ 

กส.  ภายในป 2561 

5  เน่ืองจากการสรางการรับรูตอ
กลุมเปาหมายไมเปนไปตาม
ความตองการ 
- ข้ึนอยูกับสื่อมวลชน 
- กระแสและสถานการณ ณ 
เวลาน้ันๆ 
- ประเด็น/เน้ือหาของงาน
เขาใจยาก 

1. จดัสือ่มวลชนสมัพันธ         
    ปละ 1 ครั้ง 
2. Press Tourปละ 2 ครั้ง 
3. การทําสื่อในรูปแบบท่ี 
    เขาใจงายสําหรับคน 
    ท่ัวไปเชน infographic 

3 3 9 (สูง)  1. จัดสือ่มวลชนสมัพันธ         
    ปละ 1 ครั้ง 
2. Press Tourปละ 2 ครั้ง 
3. การทําสื่อในรูปแบบท่ี 
    เขาใจงายสําหรับคน 
    ท่ัวไปเชน infographic 

กส.  ภายในป 2561 
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แผนงาน  ความรวมมือระหวางประเทศ (กป.) 
โครงการ  โครงการพัฒนาเครือขายและความรวมมือระหวางประเทศ     งบประมาณ    5.0  ลานบาท 
วัตถปุระสงค  1. แสวงหาและพัฒนาเครือขาย HiAP ในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง อาเซียน และเอเชีย 

      2. พัฒนาความรวมมือกับองคกร/ภาคีเครือขายระหวางประเทศ  
 

ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง แผนการจดัการความเสีย่ง เจาของความ
เสี่ยง 

กาํหนดการ 
แลวเสร็จ โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

1. ความเสี่ยงของ
ความรวมมือ
ระหวางประเทศ  

เน่ืองจากไมมีการทําการศึกษา
หาภาคีเครือขาย โดยเฉพาะ
กลุมประเทศในอาเซียนหรือ
องคกรท่ีทํางานเก่ียวกับ
อาเซียน  รวมท้ังการวิเคราะห
คุณสมบัติของภาคีเครือขาย  
ทําให ภาคีเครือขายจากกลุม
ประเทศในอาเซียนหรือองคกร
ท่ีทํางานเก่ียวกับอาเซียนมี
จํากัด และเทาท่ีมีมีคุณสมบัติ
หรือศักยภาพไมเพียงพอตอ
การทํางานรวมกับ สช  
สงผลให การขยายความ
รวมมือกับภาคีเครือขายใน
อาเซียนมีนอยกวา หากเทียบ
กับภาคีเครือขายนอก

1. ศึกษาหาภาคีเครือ  

อาเซียน 

   ขาย จากการเขารวม  
   ประชุมนานาชาติ  
2. คัดเลือกและกลั่น  
    กรองภาคีเครือขายท่ี 
    จะทํางานดวย จาก 
    คําแนะนําของเพ่ือน 
    ภาคีเครือขายท่ีเคย 
    ทํางานกับเรา (บอก 
    กันปากตอปาก) 
  

4 4 16 (สูง) 1.  จัดทําการศึกษาหาภาคี    
 เครือขาย โดย เฉพาะกลุม 
 ประเทศในอาเซียนหรือ   
 องคกรท่ีทํางานเก่ียวกับ 
 อาเซียนรวมท้ังการ  
 วิเคราะหภาคีเครือขาย 

2. พัฒนา Criteria และ  
    วิธีการลั่นกรองภาคี  
    เครือขายกอนการ 
    ทํางาน เพ่ือใหไดมาซึ่ง 
    เครือขายท่ีมีคุณสมบัติ 
    และศักยภาพท่ีตรงกับ 
    ความตองการของ สช 

กลุมงานความ
รวมมือระหวาง
ประเทศ (กป.) 
 
 

ภายในป 2561 
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง แผนการจดัการความเสีย่ง เจาของความ
เสี่ยง 

กาํหนดการ 
แลวเสร็จ โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

จึงทําใหไมสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถภาคีเครือขายให 
รูจักและประยุกตใช
กระบวนการพัฒนา 4PW ได 

2 ระบบการ
ตั้งเปาหมายการ
ทํางานภายใน
องคกร 

เน่ืองจาก ไมมีการตั้งเปาหมาย
การทํางานท่ีเช่ือมรอยกันจาก
ระดับชาติสูระดับนานาชาติ 
เชน ไมมีการตั้งเปาวามติ
สมัชชาสุขภาพแหงชาติอยาง
นอย  1 มติ ถูกผลักเขาเปนมติ
สมัชชาอนามัยโลก หรือการตั้ง
เปาวาพ้ืนท่ีเรียนรู 4PW อยาง
นอย 5 พ้ืนท่ี จะเปนพ้ืนท่ี
เรียนรูสําหรับภาคีเครือขาย
ตางประเทศ 
ทําให งาน 4PW ของ สช ไม
เปนท่ีรับรูมากพอในเวที
นานาชาติ 
สงผลให สช ไมสามารถทําให
เกิดนโยบายสาธารณะระดับ
โลก จากกระบวนการ 4PW 

มีการเช่ือมรอยการทํา 
งานเปนลกัษณะเฉพาะกิจ 

4 2 8 (สูง)  เกิดเวทีหารือในการ
ตั้งเปาหมายเพ่ือยกระดับงาน
ของ สช จากระดบั ใน
ประเทศ สูระดับนานาชาติ  
 

กลุมงานความ
รวมมือระหวาง
ประเทศ (กป.) 
 
 

ภายในป 2561 
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง แผนการจดัการความเสีย่ง เจาของความ
เสี่ยง 

กาํหนดการ 
แลวเสร็จ โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

ได และสงผลใหภาคีเครือขาย
นานาชาติไมสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถและประยุกตใช
กระบวนการพัฒนา 4PW ได 
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แผนงาน  บริหารจัดการ 
โครงการ  โครงการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ประจําป 2561)   งบประมาณ    2.50  ลานบาท 
วัตถปุระสงค   1. เพ่ือให สช.มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกร 
 

ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ

ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการอยู
แลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 

แผนการจดัการความเสีย่ง 
เจาของ 

ความเสีย่ง 
กาํหนดการ 
แลวเสร็จ โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

1. ระบบ E-Office ไม
เอ้ือตอการใชงาน 

เน่ืองจากบุคลากร  
-ซึ่งเปนผูใชงานระบบยังไม
คุนเคยกับระบบ รวมถึงยังไม
เห็นประโยชนท่ีจะไดจากระบบ
อยางแทจริง 
-ไมมีบุคลากรประจําท่ีดูแลงาน
ผูชวยเหลือการใชงานระบบมี
นอยไมสามารถชวยแกปญหา
ไดทันที 
ทําใหบางสวนมองวาเปนภาระ
งานท่ีเพ่ิมข้ึน 
สงผลใหระบบไมถูกใชเปน
ระบบหลกัขององคกรและ
ประเมินเพ่ือพัฒนาใหเอ้ือตอ
การใชงานไดจริง 

-จัดอบรมกลุมยอยโดยงาน 
IT เพ่ือสรางความเขาใจ
และวิธีการใชงานระบบ 
-จางผูชวยสนับสนุน 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

25  
(สงูมาก) 

 
 
 

-อบรมการใชระบบงานและ
มีมาตรการใหผูใช ใชระบบ
อยางจริงจัง และประเมิน
ความพึงพอใจเพ่ือปรับปรุง
ใหเอ้ือตอการใชงานมากข้ึน 
-สื่อสารใหเห็นประโยชนท่ี
จะไดจากระบบ 

ศสข. ตามผลการ
ประเมิน 
(เน่ืองจากตอง
ระดับความสําคัญ
ของแตละ
กระบวนงาน
กอน) 
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ

ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการอยู
แลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 

แผนการจดัการความเสีย่ง 
เจาของ 

ความเสีย่ง 
กาํหนดการ 
แลวเสร็จ โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

 

 

เน่ืองจาก เคร่ืองมือการทํางาน
ของระบบยังไมมีการ Backup 
ขอมลู Real time และยงัพบ 
BUG ของระบบบางจดุ 
ทําใหความเช่ือมั่นท่ีมีตอระบบ
ลดลงไมมากพอ 
สงผลให ผูใชไมกลาทํางาน
รวมกับระบบ 

ระบบท่ีใชงานมีการ
รบัประกันผลงาน สามารถ
แกไข BUG ไดตลอดเวลา
รบัประกัน 

5 2 9 (สูง) เพ่ิมศักยภาพระบบและ
จัดหาอุปกรณจัดเก็บเพ่ิม 

-งาน IT 
ผูสนับสนุน
กระบวนการ
แปลง 

ภายในป 2564 
(ตามคําแนะนํา
ของแผนแมบท
ดิจิทัล ฉ.2) 

  

เน่ืองจากกระบวนการทํางาน 
-การใชเวลาในการพัฒนา
ระบบนานเกินไป 
-มีขอมูลตองกรอกเขาระบบ
จํานวนมาก และยังไมเห็นความ
เช่ือมโยงของขอมลูท่ีกรอกเขา
ระบบ 
ทําใหเวลาท่ีใชในการพัฒนา
มากทําใหสงผลใหระบบท่ีไดไม
ทันการเปลีย่นแปลงของ
ระเบียบหรอืกระบวนงานตางๆ 
และขอมูลท่ีตองกรอกจํานวน
มากทําใหเสียเวลาปฏิบัติงาน

 3 3 9 (สูง) 1. แบงเฟสการพัฒนาให 
    เหมาะสมระหวางจํานวน 
    ของระบบกับเวลา 
2.  ทบทวนวิเคราะหขอมูล 
    ท่ีจําเปนในระบบ 

-สวนงานท่ี
รับผิดชอบ
กระบวนงาน 
-งาน IT 

ภายในป 2561 
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ

ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการอยู
แลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 

แผนการจดัการความเสีย่ง 
เจาของ 

ความเสีย่ง 
กาํหนดการ 
แลวเสร็จ โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

และเกิดขอมูลเกินจําเปนใน
ระบบ 
สงผลใหระบบไมตรงกับ
กระบวนงานปจจบุนั ตองพลกิ
แพลงการใชงานรวมกับระบบ 
และมขีอมลูในระบบมากเกิน
จําเปน 

  

เน่ืองจาก สภาพแวดลอม 
-มกีารเปลีย่นแปลงกฎระเบียบ
ขอบังคับตางๆ เชน พ.ร.บ.
พัสดุฯ ฉบับใหม 
-การเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบ
ระบบงาน 
ทําให ระบบไมสามารถตอบสนอง
การปฏิบัติงานไดเต็มท่ี  การ
เปลี่ยนผูรับผิดชอบระบบงานทํา
ใหขาดความตอเน่ืองในการทํางาน
รวมกับระบบ 
สงผลให ระบบไมสอดคลองกับ
กฎใหม ไมมีผูรับผิดชอบดูแล
ระบบงาน 

 

2 5 10 (สูง) 1. วิเคราะหเปรียบเทียบ 
    กระบวนงานเกากับใหม 
    ท่ีเปลีย่นแปลงไป 
2. สช.ตองกําหนด 
    ผูรับผิดชอบระบบงาน 
    มากกวา 1 คน 

-สวนงานท่ี
รับผิดชอบ
กระบวนงาน
ท่ีแปลงเปน
ระบบงาน 

เมื่อเกิดการ
เปลีย่นแปลงและ
ไดวิเคราะหความ
จําเปนท่ีจะตอง
ปรบัปรงุระบบ 
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ

ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการอยู
แลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 

แผนการจดัการความเสีย่ง 
เจาของ 

ความเสีย่ง 
กาํหนดการ 
แลวเสร็จ โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

2. แผนแมบทดจิทัิล 
ฉ.2 ไมตอบสนอง
ตอเปาหมาย
องคกร 

เน่ืองจาก บุคลากร 
-พนักงานมีความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศนอย  
-องคกรมีผูเช่ียวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศนอย 
-ขาด CIO ท่ีจะกํากับทิศ 
ทําให ขาดความรูความเขาใจ
ในการประยกุตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไดเต็มท่ี 
สงผลให  แผนแมบทดิจิทัล  
ฉ.2 อาจจะไมตอบสนองตอ
ความตองการของผูปฏิบัติงาน 

 5 5 25  
(สูงมาก) 

1. สื่อสารใหความรูดาน 
    เทคโนโลยีท่ัวไปอยาง 
    ตอเน่ือง 
2.  จางท่ีปรึกษาทําแผน 
    แมบทฯ  
3. เสนอ CEO แตงตั้ง CIO  

-งาน IT ภายในป 2561 

  เน่ืองจากเคร่ืองมือ 
เวลาในการทําแผนแมบทนอย  
ทําให ไดขอมูลจากการ
สัมภาษณ การจัดประชุมไม
ครบถวน  
สงผลให แผนแมบทดจิทัิล ฉ.2 
อาจจะไมตอบสนองตอความ
ตองการของผูปฏิบัติงาน 
 

 2 3 6  วางแผนดําเนินการให
ชัดเจนและสื่อสารให
บุคลากรทราบและลงนัด
หมาย 

-งาน IT ภายในป 2561 
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ

ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการอยู
แลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 

แผนการจดัการความเสีย่ง 
เจาของ 

ความเสีย่ง 
กาํหนดการ 
แลวเสร็จ โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

  

เน่ืองจากกระบวนการทํางาน 
-การมีสวนรวมจากผูเก่ียวของ
นอย 
-ไมมีทิศทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีชัดเจน  
ทําใหไดขอมูลไปประกอบการ
จัดทําแผนแมบทไมเพียงพอ ไม
มีทิศทาง ไมมีอํานาจสั่งการ
ผลกัดนัการทําแผนแมบทฯ 
สงผลใหแผนแมบทดิจิทัล ฉ.2 
อาจจะไมตอบสนองตอความ
ตองการของผูปฏิบัติงาน 

1. มแีผนแมบท ICT ฉ.1  
2. มี TOR จัดทําแผน 
   แมบท ฉ.2 

5 5 25 
(สูงมาก) 

 

เสนอแตงตั้งคณะทํางาน
จัดทําแผนแมบทฯ  
โดยมี CIO (ท่ี CEO แตงตั้ง) 
เปนประธาน 

 ภายในป 2561 

  

เน่ืองจาก สภาพแวดลอม 
-เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ัง
ภายในและภายนอก ท้ังดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและอ่ืน  ๆ
ทําให แผนแมบทท่ีกําหนด
ทิศทางและแผนปฏิบัติการ  
ไมสอดคลอง/ตามไมทัน กับ
สภาพแวดลอมภายนอก ท้ัง
ดานกฎระเบียบและเทคโนโลยี

 3 3 9 (สูง) ตองศึกษาแนวโนม
เทคโนโลยีในระยะ 10-20 ป 
ประกอบการทําแผนแมบทฯ  
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ

ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการอยู
แลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 

แผนการจดัการความเสีย่ง 
เจาของ 

ความเสีย่ง 
กาํหนดการ 
แลวเสร็จ โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

สารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเรว็ 
สงผลให แผนแมบทท่ีไดไม
สามารถใชประโยชนไดสูงสุด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

47 

แผนงาน  บริหารจัดการ 
โครงการ  พัฒนาระบบบริหารจัดการสนับสนุนการขับเคลื่อนขบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม   งบประมาณ    18.0  ลานบาท 

วัตถปุระสงค  1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการใหเอ้ือตอการดําเนินงานพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
                  2. เพ่ือเปนตนแบบระบบบรหิารจดัการในการพัฒนาและขับเคลือ่นนโยบายสาธารณะแบบมสีวนรวม  
 

ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง แผนการจดัการความเสีย่ง เจาของความ
เสี่ยง 

กาํหนดการแลว
เสร็จ โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

1.  เน่ืองจาก  
1. บุคลากร ไมเพียงพอ   
ทําให ขาดความพึงพอใจ และ
ความเช่ือมั่นของผูรับบริการ 
สงผลให งานลาชา  งานคั่งคาง 
มีปริมาณมาก ไมเปนปจจุบัน  
2. ขาดการพัฒนาทักษะการ
ทํางาน และการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนหนาท่ีภายในสํานัก  
ทําให ขาดความพึงพอใจ และ
ความเช่ือมั่นของผูรับบริการ 
สงผลให ขาดความคิดเชิงระบบ 
ขาดทักษะการใหคําปรึกษา 
แนะนํา  
 
 

 
-จางบุคคลผานพัสด ุ
 
 
 
 
-อยูระหวางการให
พนักงานทบทวนบทบาท
หนาท่ีของตนเอง รวมท้ัง
โอกาสของการเรียนรู 

1 
 
 
 
 
 
4 
 
 

2 
 
 
 
 
 
2 
 
 

2 
 
 
 
 
 

M 
 
 

- จางงานตอเน่ืองเปนรายป 
 
 
 
 
 
-อบรมพัฒนาบุคลากรดาน 
system thinking และ 
เทคนิคการใหคําปรึกษา
แนะนํา 
-สับเปลี่ยนหนาท่ีภายใน 
สอ. 

-สํานัก
อํานวยการ 
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง แผนการจดัการความเสีย่ง เจาของความ
เสี่ยง 

กาํหนดการแลว
เสร็จ โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

  

เน่ืองจากเคร่ืองมือ 
1. ระบบ E-office  
   ยังไมสมบูรณ  ไมสอดคลอง 
   กับระบบงานท่ีเปลีย่นแปลง 
2. ครุภัณฑไมเพียงพอ และไม 
   ทันสมัย 
ทําใหขาดความพึงพอใจ และ
ความเช่ือมั่นของผูรับบริการ 
สงผลให การปฏิบัติงานซ้ําซอน
และไมตอเน่ือง 

 

- ทดลองใช และ 
ปรับแกไขใหสอดคลอง
กับการใชงานในระบบท่ี
สามารถใชไดจริง 

 
3 
 
 
2 

 
4 
 
 
1 

 
12 (สูง) 

 
 
2 

 

- พัฒนาบุคลากรใหเปน
เจาของงาน ควบคุม 
กํากับ (Admin) 

- ประสานแจงความ 
  ตองการระบบใชงาน 

สอ. ศสข. 
 

ภายในป 2561 

  

เน่ืองจากกระบวนการทํางาน 
1. ขาดการสื่อสารท่ีชัดเจนและ
ไมตอเน่ือง  
ทําใหขาดความพึงพอใจ และ
ความเช่ือมั่นของผูรับบริการ 
สงผลให ขาดการปฏิบัติงานท่ี
เปนมาตรฐานและไมไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
2. ขาดการสรปุบทเรยีนของแต
ละงาน (การเงิน พัสดุ สาร
บรรณ) อยางสม่ําเสมอ 

 
- มีการเวียนทางอีเมล 
และกลุมไลนของ สอ. 
 
 
 
 
 

- ประชุมปรึกษาหารือ   
(หัวหนางาน และสํานัก
อํานวยการ 2 เดือน/

3 
 
 
 
 
 
 
4 

2 
 
 
 
 
 
 
1 

6 
 
 
 
 
 
 

M 

 
- ฝกอบรม ทักษะการ
สื่อสาร 
 
 
 
 
 
- ประชุมปรึกษาหารืออยาง
สม่ําเสมอทุกเดือน (หัวหนา
งาน สํานักอํานวยการ และ

สอ. 
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง แผนการจดัการความเสีย่ง เจาของความ
เสี่ยง 

กาํหนดการแลว
เสร็จ โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

ทําใหขาดความพึงพอใจ และ
ความเช่ือมั่นของผูรับบริการ 
สงผลใหไมมีการปรับปรุง แกไข
จุดออนการปฏิบัติงานท่ีเปน
มาตรฐานและไมไปในทิศทาง
เดยีวกัน 

ครั้ง) ภายในงานยอย) 

  

เน่ืองจากสภาพแวดลอม 
1. บุคลากรภายในและ
ภายนอกไมปฏบิตัติามแนว
ปฏบิตัิ/ระเบียบท่ีกําหนด 
ทําใหขาดความพึงพอใจ และ
ความเช่ือมั่นของผูรับบริการ 
สงผลให เกิดการผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน  งานลาชา 
 
 
 
 
 
2. มีภาระงานมาก ทําใหไม
สามารถชวยงานอ่ืนได 

 
-ประชุม อบรม และออก
คูมือ แนวทางการ
ปฏิบัติงานใหนักบริหาร
จดัการของ สช. และ
อบรมเจาหนาท่ีการเงินฯ 
ของภาคีเครือขายใหมี
ความเขาใจในคูมือ และ
แนวทางฯ ท่ีจัดทําข้ึน 
 
 
 
 
- ใหจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน 

 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

 
15 

(สูงมาก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16  
(สูงมาก) 

 
1. ฝกอบรม ฟนฟูระเบียบ  
   หลกัเกณฑ แนวทาง 
   ปฏิบัติงาน 
2. ประชุมนักบริหารจัดการ 
    เปนประจําอยาง 
    สม่ําเสมอ 
3.  ลดข้ันตอนกระบวนการ 
    ปฏิบัติงานใหกระชับ 
4.  กําหนด Core  
    Competency และ  
    KPI รายบุคคล ของ 
    ตําแหนงงาน 
1. มรีะบบ E-office 
 

- ทุกสาํนัก ใน 
สช. 
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง มาตรการในการจดัการ
ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการ

อยูแลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง แผนการจดัการความเสีย่ง เจาของความ
เสี่ยง 

กาํหนดการแลว
เสร็จ โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

 ทําใหขาดความพึงพอใจ และ
ความเช่ือมั่นของผูรับบริการ 
สงผลให เกิดการผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน  งานลาชา 
 

- จัดสรรบุคลากรของ 
สอ. ชวยงานสํานักอ่ืนๆ 

   ท่ีสอดคลองและ 
   เช่ือมโยงทุกระบบ 
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แผนงาน  บริหารจัดการ 
โครงการ  โครงการพัฒนาศักยภาพและการจัดการความรู   งบประมาณ    18.0  ลานบาท 
วัตถปุระสงค  1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการใหเอ้ือตอการดําเนินงานพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
                  2. เพ่ือเปนตนแบบระบบบรหิารจดัการในการพัฒนาและขับเคลือ่นนโยบายสาธารณะแบบมสีวนรวม  

ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ

ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการอยู
แลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 
แผนการจดัการความเสีย่ง 

เจาของ
ความเสีย่ง 

กาํหนดการ
แลวเสร็จ โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสีย่ง 

1. 

 

เนือ่งจาก บุคลากรบางกลุมยัง
ไมเห็นความสําคัญของการ
พัฒนาตนเองและการพัฒนา
ตามแผนการพัฒนารายบุคคล
รวมถึงไมสามารถจัดสรรเวลา
เขารวมกิจกรรมการพัฒนาได 
ทําให ประสิทธิผลการพัฒนา
บุคลากรในสมรรถนะท่ีสําคัญ
ยังไมบรรลุผล  
สงผลใหไมสามารถบรรลุ
เปาประสงคขององคกรท่ี
กําหนด 

กําหนดใหบุคลากรมี IDP 
และมกีารรายงานผลและ
กําหนดใหการพัฒนาตนเอง
ตาม IDP เปนสวนของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจําป 

4 3 12  
(สูง) 

• จัดทําระบบการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรราย
สํานัก และเฉพาะกลุมให
มีความสอดคลองสามารถ
นําไปสูการปฏิบัติไดจริง 

• ติดตามความกาวหนาการ
พัฒนาบุคลากร
รายบุคคคลผานระบบ
สารสนเทศขององคกร 
และติดตามจาก ผอ.สํานัก
ป 2 ครั้ง 

กบ. 
 

ภายในป 
2561 

2 

 

เน่ืองจากขาดวิธีการแสวงหา
ความรวมมือจากเครือขาย
และวิธีการออกแบบการ
พัฒนาบุคลากรท่ีหลากหลายท่ี
สอดคลองกับบรบิทการ
ทํางานของ สช. รวมถึงการ

• มีการจัดทําแผนพัฒา
บุคลากรเฉพาะกลุม 

• ใชกระบวนการ KM เพ่ือ
การแลกเปลีย่นการ
ทํางานในการปฏิบัติจริง 

4 4 16 
(สูงมาก) 

• พัฒนารปูแบบและระบบ
การสงเสริมการเรียนรูใน
รปูแบบตาง ๆ เชน การ
เรียนรูดวยตนเอง การ
เรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
การเรียนแบบพ่ีเลี้ยง 

กบ. 
 
 

ภายในป 
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ

ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการอยู
แลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 
แผนการจดัการความเสีย่ง 

เจาของ
ความเสีย่ง 

กาํหนดการ
แลวเสร็จ โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสีย่ง 

ขาดระบบการติดตาม
ประเมินผล ทําใหประสิทธิผล
การพัฒนาบุคลากรใน
สมรรถนะท่ีสําคัญยังไม
บรรลุผล สงผลให

• แสวงหาความรวมมือและ
สรางเครื่อขายทรัพยากร
ความรูดานตาง ๆ   

ไมสามารถ
บรรลุเปาประสงคขององคกร
ท่ีกําหนด 

• พัฒนาระบบติดตาม
ประเมนิผลการฝกอบรม
ตลอดจนความคุมคา 

3  เน่ืองจากนโยบายและความ
ตองการในการพัฒนาบุคลากร
ไมสอดคลองกับงบประมาณท่ี
จํากัด  
ทําใหประสิทธิผลการพัฒนา
บุคลากรในสมรรถนะท่ีสําคัญ
ยังไมบรรลุผล  
สงผลใหไมสามารถบรรลุ
เปาประสงคขององคกรท่ี
กําหนด 
 

• ใชกระบวนแลกเปลีย่น
เรียนรูภายในองคกรแทน
การบุคลากรไปพัฒนา
ภายนอก 

4 4 สูงมาก • พัฒนาคุณภาพ
กระบวนการแลกเปลีย่น
และจัดการความรูภายใน
ใหตรงกับความตองการ
กับการทํางานของ
บุคลากร 

• ขยายวงเงินในโครงพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเพ่ิม 

 

กบ. 
 
 

ภายในป 
2561 

4  เน่ืองจากบรรยากาศการ
สงเสริมการเรียนรูในองคกรไม
เอ้ือใหบุคลากรมีแรงจูงใจใน
การพัฒนาตนเอง ทําให

มีการประเมินผลการสราง
บรรยากาศการเรียนรูของ
แตละสํานัก 

3 3 9 
(สูง) 

 

• มีกิจกรรมในการสราง
วัฒนธรรมการเรียนรูใน
องคกร 
 

กบ. ภายในป 
2561 
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ลาํดับ ความเสีย่ง รายละเอียดความเสีย่ง 
มาตรการในการจดัการ

ความเสีย่งท่ีดาํเนนิการอยู
แลวในปจจุบัน 

ผลการประเมนิความเสีย่ง 
แผนการจดัการความเสีย่ง 

เจาของ
ความเสีย่ง 

กาํหนดการ
แลวเสร็จ โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสีย่ง 

ประสิทธิผลการพัฒนา
บุคลากรในสมรรถนะท่ีสําคัญ
ยังไมบรรลุผล สงผลใหไม
สามารถบรรลุเปาประสงคของ
องคกรท่ีกําหนด 

5  เน่ืองจากขาดการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนการเรยีนรูของ
บุคลากรตลอดจนขาดระบบ
การแลกเปลีย่นและจดัเก็บ
ความรู และชุดความรูท่ีสําคัญ
ตางๆ  ทําใหประสิทธิผลการ
พัฒนาบุคลากรในสมรรถนะท่ี
สําคัญยังไมบรรลุผล สงผลให
ไมสามารถบรรลุเปาประสงค
ขององคกรท่ีกําหนด 

เริม่พัฒนาระบบแลกเปลีย่น
เรยีนรูในระบบสารสนเทศ
ขององคกร  และมรีะบบ
จัดเก็บคลังความรู 

3 3 9 
(สูง) 

 

• สงเสริมใหบุคลากรใช
ระบบสารสนเทศในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู  
จัดเก็บและเผยแพร
ความรู  

กบ. ภายในป 
2561 
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สวนที่ 6 
 แนวทางการถายทอดแผนบริหารความเสี่ยงลงสูการปฏิบัติ 

---------------------------------------------------------         
 

แนวทางการถายทอดแผนบริหารความเสี่ยงของ สช. สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2561ลงสูการปฏิบัติ 
มีแนวทางท่ีจะดําเนินการ ดังนี้ 

1) ดําเนินการสงแผนการตอบสนองความเสี่ยง ของ สช. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบหลักจัดทํา 
รายละเอียดแผนบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน พ.ศ. 2561 โดยการระบุเปนแผนปฏิบัติการ ( Action Plan ) 
หรือแผนการตอบสนองความเสี่ยง หรือกิจกรรมซ่ึงสอดคลองกับมาตรการตอบสนองความเสี่ยงระดับสํานัก/กลุม  

2) ดําเนินงานชี้แจงเปนรายหนวยงานเพ่ือใหมีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สช.  
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือใหผูรับผิดชอบระดับองคกร และระดับหนวยงาน ดําเนินโครงการ หรือ
กิจกรรมตามมาตรการตอบสนองความเสี่ยงท่ีกําหนด เพ่ือนําผลการดําเนินงานของแตละหนวยงานมาประเมินการ
บรรลุผลในภาพรวมของระดับสช. 

3) สื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงของ สช. สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผานชองทางการ 
สื่อสารตาง ๆ ไดแก อินทราเน็ต ของ  สช.   หนังสือเวียน การประชุมชี้แจงในระดับอนุกรรมการฯ คณะทํางานฯ  
เปนตน 
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สวนที่ 7 
 การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 

------------------------------------------------------------       
 

การติดตามการดําเนินงานในการบริหารความเสี่ยง ประจําป พ.ศ. 2561 ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน 
การดําเนินงานหลัก ไดแก 

• การวางแผน และกําหนดแนวทางในการติดตามความกาวหนาในการบริหารความเสี่ยง 

• จัดประชุมกลุมยอยรวมกับผูประสานงานการบริหารความเสี่ยง หรือคณะทํางานฯ ของ สช.  
เพ่ือติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง  

• รายงานผลการบริหารความเสี่ยง โดยแสดงระดับความเสี่ยง (โอกาสในการเกิดและผลกระทบ 
ของความเสี่ยง) ท่ีเกิดข้ึนจริง หลังจากไดดําเนินมาตรการบริหารความเสี่ยง ในแตละไตรมาส 
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สวนที่ 8 
 ภาคผนวก 

-----------------------------------------------------       
8.1 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียง 

การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง เปนกระบวนการนําความ
เสี่ยงและปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยท่ีระบุไวมาประเมินโอกาส  ( Likelihood)  ท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงตาง  ๆ 
และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย  ( Impact)  จากความเสี่ยง เพ่ือใหเห็นถึงระดับของเสี่ยงท่ี
แตกตาง   ทําใหสามารถกําหนดการควบคุมความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม  ซ่ึงจะชวยใหสํานักงานฯ สามารถวางแผน
และจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตอง ภายใตงบประมาณ กําลังคน หรือเวลาท่ีมีจํากัด โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ี
กําหนดไว 

การใหคะแนนระดับการประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยความเสี่ยง และ สํานักงาน /
สํานักฯ/กลุมฯ เปนผูใหคะแนน ท้ังนี้มีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้  

1) พิจารณาโอกาส/ ความถ่ีในการเกิดเหตุการณตาง  ๆ  (Likelihood)  วามีโอกาส/ ความถ่ีท่ีจะ
เกิดข้ึนมากนอยเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 

2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง  ( Impact)  ท่ีมีผลตอสํานักงานฯ  วามี
ระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 

3) การวิเคราะหความเสี่ยง  เม่ือสํานักงานฯพิจารณาโอกาส/ ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ 
(Likelihood) และความรนุแรงของผลกระทบ  ( Impact)  ของแตละปจจัยเสี่ยงแลว ใหนําผลท่ีไดมาพิจารณา
ความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงตอสํานักงานฯ วากอใหเกิดระดับของ
ความเสี่ยงในระดับใดในตารางระดับความเสี่ยง 

4) การจัดลําดับความเสี่ยง   เม่ือไดคาระดับความเสี่ยงแลว นํามาจัดลําดับความรุนแรงของความ
เสี่ยงท่ีมีผลตอสํานักงานฯเพ่ือพิจารณากําหนดกิจกรรมการควบคุมในแตละสาเหตุของความเสี่ยงท่ีสําคัญและ
เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) และผลกระทบของความเสีย่ง (Impact) ท่ีประเมินไดตามตารางการวิเคราะหความเสี่ยง โดยจัดเรียง
ตามลําดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา  และต่ํามาก  และนําความเสี่ยงท่ีไดวิเคราะหดังกลาว มาจัดทํา
แผนการบริหารความเสี่ยงในข้ันตอนตอไป 

สํานักงานฯ  ไดมีการปรับปรุงเกณฑการประเมินโอกาสเกิด ( Likelihood : L) และผลกระทบ 
(Impact: I) ท้ังนี้ เพ่ือใหครอบคลุมการประเมินครบทุกปจจัยเสี่ยง มีความเหมาะสมและเปนมาตรฐานมากข้ึน  โดย
ในการประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง จะพิจารณาจากโอกาสเกิด ( Likelihood : L) และผลกระทบ 
(Impact: I) ของความเสี่ยง ซ่ึงสํานักงานฯ ไดกําหนดระดับการพิจารณาเปน 5 ระดับ เรียงจากลําดับจากโอกาส
เกิดนอยท่ีสุดจนถึงโอกาสมากท่ีสุดและผลกระทบจากนอยท่ีสุดจนถึงผลกระทบรุนแรงสูงสุด ดังนี้ 
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• ผังแสดงระดับความเส่ียง (Risk Matrix) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
 
 
 

 ผลกระทบของความเส่ียง  Impact (I) 
 

หมายเหตุ : 

ระดับความเส่ียง  คาชวงคะแนน สัญลักษณระดับความเส่ียง  

ระดับความเสี่ยงต่ํา (Low : L )   =  1 - 3 L 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง ( Medium : M )  =  4 - 7 M 

ระดับความเสี่ยงสูง ( High : H )    =  8 - 14 H 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก ( Extreme : E )    =  15 - 25 E 

 

โอกาสเกดิขึ �นน้อยมาก
หรือไม่น่าจะเกดิขึ �น

โอกาสเกดิขึ �นน้อย
หรืออาจเกดิขึ �นได้

โอกาสเกดิขึ �นปานกลาง
หรือเป็นไปได้ที่จะเกดิขึ �น

โอกาสเกดิขึ �นสูง
หรือเป็นไปได้ที่จะเกดิขึ �น

สูง

โอกาสเกดิขึ �นสูงมาก
หรือมีความแน่นอนที่จะ

เกดิขึ �น

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก
ผลกระทบรุนแรงน้อยมาก
หรือมีความสาํคัญน้อย

มาก

ผลกระทบรุนแรงน้อย
หรือมีความสาํคัญน้อย

ผลกระทบรุนแรงปานกลาง
หรือมีความสาํคัญปานกลาง

ผลกระทบรุนแรงสูง
หรือมีความสาํคัญมาก

ผลกระทบรุนแรงสูงมาก
หรือมีความสาํคัญมากท่ีสุด

โอกาสเกิด(Likelihood :  L)

ผลกระทบ(Impact: I)

5 M H E E E
4 M H H E E
3 L M H H E
2 L M M H H
1 L L L M M
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สวนขยาย : 
ระดบั 
ความเส่ียง 

ผลกระทบ โอกาสท่ีจะเกิด 
เหตุการณความเสียหาย 

ชองใน 
Risk 
Mapping 

แทนดวยแถบสี กลยุทธท่ีตองการ 
(ตัวอยางเทานั้น) 

    สูงมาก 
(Extreme) 
       E 

  ผลกระทบ 
  สูง – สูงสุด 
 

      โอกาสเกิดข้ึน 
        สูง-สงูมาก 

       5x5 
       5x4 
       4x5 
       4x4 

           แดง ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได 
จําเปนตองจัดการความเสี่ยงให
อยูในระดับท่ียอมรับไดทันที 

     สูง 
  (High) 
     H 

   ผลกระทบ 
ปานกลาง- สูง 

      โอกาสเกิดข้ึน 
     ปานกลาง-มาก 

       5x3 
       3x5 
       4x3 
       3x4 
       5x2 
       2x5 

            สม ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได 
จําเปนตองจัดการความเสี่ยงให
อยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป 

ปานกลาง 
(Medium) 
       M 

   ผลกระทบ 
นอย-ปานกลาง 

     โอกาสเกิดข้ึน 
     นอย-ปานกลาง 

       5x1 
       1x5 
       4x2 
       2x4 
       4x1 
       1x4 
       3x3 
       3x2 
       2x3 
       2x2 

         เหลือง ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได 
จําเปนตองจัดการความเสี่ยงให
อยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป 

   ต่ํามาก 
    (Low) 
       L 

   ผลกระทบ 
นอยมาก-นอย 

      โอกาสเกิดข้ึน 
      นอยมาก-นอย 

       3x1 
       1x3 
       2x1 
       1x2 
       1x1 

 เขียว 

 
 

ระดับท่ีสามารถยอมรับได  
โดยไมตองมีการควบคุม และ
ไมตองจัดการอะไรเพ่ิมเติม 
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วิธีการกําหนดระดับความเส่ียง 
คําอธิบาย 

ถาความเสี่ยงใดท่ีสํานักงานฯประเมินคาคะแนนระดับความเสี่ยง ระหวางผลกระทบของความเสี่ยง 
และโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงคาคะแนนอยูระหวางระดับความเสี่ยงต่ํา ( Low : L ) มีคา 1-3  และ ระดับความ
เสี่ยงปานกลาง ( Medium : M ) ถือวาเปนความเสี่ยงใน ระดับท่ีสํานักงานฯ

1) ผลกระทบดานการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร (   Strategic Goals ) 

 ยอมรับได ไมตองมีกลยุทธ แผน
จัดการความเสี่ยง หรือ มาตรการควบคุมเพ่ิมเติม แตสถาบัน/สํานักฯ/กลุม เจาของความเสี่ยงตองมีกิจกรรมการ
ควบคุมแตละความเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยงในระดับสถาบัน/สํานักฯ/กลุม 

แตถาความเสี่ยงใด ท่ีคาคะแนนระหวางผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดอยูมากกวาระดับ 3  ข้ึนไป 
หรือระดับความเสี่ยง M (ปานกลาง) และระดับความเสี่ยงสูง – สงูมาก  (H-E)  ถือวาเปนความเสี่ยงในระดับท่ี
ยอมรับไมได ตองมีกลยุทธ แผนจัดการความเสี่ยง หรือ มาตรการควบคุมเพ่ิมเติม เพ่ือลดผลกระทบและโอกาสท่ีจะ
เกิดใหระดับความเสี่ยงนั้นใหลดลงจากเดิม 

8.2 เกณฑการประเมินผลกระทบ(Impact: I) 

หลักเกณฑการวัดผลกระทบ ออกเปน 7  ดาน คือ 

2) ผลกระทบดานภาพลักษณ ชื่อเสียงและความเชื่อม่ันองคกร (Image and Reputation) 
3) ผลกระทบดานกฎ ระเบียบขอบังคับ ( Compliance ) 
4) ผลกระทบดานกระบวนการและการปฏิบัติการ (Process and Operation) 
5) ผลกระทบดานผูใชบริการ (Customers) 
6) ผลกระทบดานบุคลากร (People) 
7) ผลกระทบดานการเงิน (Financial) 

โดยมีหลักเกณฑยอยสําหรับการกําหนดผลกระทบแตละดาน ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 :  เกณฑในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (Impact : I)  ดานการบรรลุ
เปาหมายเชิงยุทธศาสตร ( Strategic Goals ) 

CODE 
เกณฑในการ

ประเมิน 
(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (Impact : I) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบ
รุนแรง 

นอยมาก 
(ความสําคัญ
นอยท่ีสุด) 

ผลกระทบ
รุนแรง 
นอย 

(ความสําคัญ
นอย) 

ผลกระทบ
รุนแรง 

ปานกลาง 
(ความสําคัญ
ปานกลาง) 

ผลกระทบ
รุนแรง 

สูง 
(ความสําคัญ

มาก) 

ผลกระทบ
รุนแรง 
สงูมาก 

(ความสําคัญ
มากท่ีสุด) 

ผลกระทบดานการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร (   Strategic Goals ) 
I1 สูญเสียความสําเร็จ ไมมี

ผลกระทบตอ
การบรรลุ
เปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร
ขององคกร/
สํานักงานฯ 
( คาเฉลี่ยของ 
Corp. KPI ของ
ปลาสุดมีคา
ระดับ = 5 ) 

มีผลกระทบ
เล็กนอยตอ
การบรรลุ
เปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร
ขององคกร/
สํานักงานฯ 
(คาเฉลี่ยของ 
Corp. KPI 
ของปลาสุดมี
คาระดับ 
 > 4.5–4.9 ) 

มีผลกระทบ
ปานกลางตอ
การบรรลุ
เปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร
ขององคกร/
สํานักงานฯแต
มีแนวทางใน
ทางแกไขท่ี
สามารถทําได
อยางรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ยของ 
Corp. KPI 
ของปลาสุดมี
คาระดับ 
 >4–4.5 ) 

ไมสามารถ
บรรลุ
เปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร
ขององคกร/
สํานักงานฯ
และไมมีแนว
ทางแกไขใน
ระยะสั้นถึง
ปานกลาง 
( คาเฉลี่ยของ 
Corp. KPI 
ของปลาสุดมี
คาระดับ 
 > -3.5–4 ) 

ไมสามารถ
บรรลุ
เปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร
ของของ
องคกร/สํานัก
งานฯ (ไม
เปนไปตาม
เปาฯ ไม 
justify การมี
อยูขององคกร) 
(คาเฉลี่ยของ 
Corp. KPI ของ
ปลาสุดมีคา
ระดับ < 3.5 ) 

I2 เปาหมาย
คลาดเคลื่อนไปจาก
แผนการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณ 

ไมเกิน 5% 
 
 

ระหวาง 5% 
แตไมเกิน 10% 

ระหวาง 10% 
แตไมเกิน 15% 

ระหวาง 15% 
แตไมเกิน 20% 

ตั้งแต 20% 
ข้ึนไป 
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ตารางท่ี 2 :  เกณฑในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (Impact : I) ดานภาพลกัษณ 
ชื่อเสียงและความเชื่อม่ันองคกร (Image and Reputation) 

CODE 
เกณฑในการ

ประเมิน 
(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (Impact : I) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบ
รุนแรง 

นอยมาก 
(ความสําคัญ
นอยท่ีสุด) 

ผลกระทบ
รุนแรง 
นอย 

(ความสําคัญ
นอย) 

ผลกระทบ
รุนแรง 

ปานกลาง 
(ความสําคัญ
ปานกลาง) 

ผลกระทบ
รุนแรง 

สูง 
(ความสําคัญ

มาก) 

ผลกระทบ
รุนแรง 
สงูมาก 

(ความสําคัญ
มากท่ีสุด) 

ผลกระทบดานภาพลักษณ ชื่อเสียงและความเชื่อม่ันองคกร (Image and Reputation) 
I3 การเผยแพรขาว มีขาวเชิงลบ 

1-3 วัน แต
แกไขได  

มีขาวเชิงลบ 
1-3 วัน และ
แกไขไมได 
และ ผูมีสวน
ไดเสีย
รองเรียน
โดยตรงผาน
ชองทาง
ภายใน 

มีพาดหัวขาว
เชิงลบ (หนา
1/หนาหลัก) 
1-5 วัน และ
แกไขไมได
จากสื่อระดับ
ทองถ่ิน หรือ
ทาง
อินเทอรเน็ต 
หรือรองเรียน
ผานชองทาง
ภายนอก 

มีพาดหัวขาว
เชิงลบ (หนา
1/หนาหลัก) 
5-15 วัน และ
แกไขไมได
จากสื่อใน
ระดับประเทศ 

"มีพาดหัวขาว
เชิงลบ (หนา
1/หนาหลัก) 
> 15 วัน และ
แกไขไมได 

I4 การสํารวจความพึง
พอใจหรือความ
คิดเห็นจากทุกภาค
สวนโดยรวม 

มีความ 
พึงพอใจ  
>95%-100 %  

มีความ 
พึงพอใจ  
>90%-95 % 

มีความ 
พึงพอใจ  
>85%-90 % 

มีความ 
พึงพอใจ  
>80%-85 % 

มีความ 
พึงพอใจ  
<= 80 % 

I5 การถูกรองเรียน ถูก
ฟองรอง 

ถูกรองเรียน
จากผูมีสวนได
เสียฯ 

ถูกรองเรียน
เรื่องเดิม/ซํ้า/
ไมมีการแกไข
ควบคุมฯ 

ถูกฟองรอง 
กลาวหา ไมวา
กรณีใด ๆ 

คณะ
กรรมการฯ/
ผูบริหาร รวม
กระทําผิดฯ  

ศาลพิพากษา
ใหมีความผิด 
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ตารางท่ี 3 :  เกณฑในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (Impact : I) ดานกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับ ( Compliance ) 

CODE 
เกณฑในการ

ประเมิน 
(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (Impact : I) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบ
รุนแรง 

นอยมาก 
(ความสําคัญ
นอยท่ีสุด) 

ผลกระทบ
รุนแรง 
นอย 

(ความสําคัญ
นอย) 

ผลกระทบ
รุนแรง 

ปานกลาง 
(ความสําคัญ
ปานกลาง) 

ผลกระทบ
รุนแรง 

สูง 
(ความสําคัญ

มาก) 

ผลกระทบ
รุนแรง 
สงูมาก 

(ความสําคัญ
มากท่ีสุด) 

ผลกระทบดานกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ( Compliance ) 
I6 การฟองคดีเก่ียวกับ

การออกระเบียบ 
ประกาศ คําสั่ง  

ในรอบ 4 ปไม
มีคดีท่ีศาลรับ
ฟองท่ีเกิดชึ้น
ใหม 

ในรอบ 3 ปไม
มีคดีท่ีศาลรับ
ฟองท่ีเกิดชึ้น
ใหม หริอ
จํานวนคดีท่ี
ศาลรับฟองมี
แนวโนมคงท่ี 

ในรอบ 3 ปมี
คดีท่ีศาล 
รับฟองแตมี
แนวโนมท่ี
ลดลงมาก 

ในรอบ 3 ปมี
คดีท่ีอยู
ระหวางการ
พิจารณาของ
ศาลมี
แนวโนมของ
จํานวนคดี
เพ่ิมข้ึน 

ในรอบ 3 ปท่ี
ผานมามีคดีท่ี
ศาล 
ศาลมีคําสั่ง/ 
คําพิพากษา
แลวให
องคกร/
สํานักงานฯ
แพคดีและ
สงผลกระทบ
ชื่อเสียงของ
องคกร 
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ตารางท่ี 4 : เกณฑในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  (Impact : I) ดานกระบวนการ
และการปฏิบัติการ (Process  and Operation) 

CODE 
เกณฑในการ

ประเมิน 
(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (Impact : I) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบ
รุนแรง 

นอยมาก 
(ความสําคัญ
นอยท่ีสุด) 

ผลกระทบ
รุนแรง 
นอย 

(ความสําคัญ
นอย) 

ผลกระทบ
รุนแรง 

ปานกลาง 
(ความสําคัญ
ปานกลาง) 

ผลกระทบ
รุนแรง 

สูง 
(ความสําคัญ

มาก) 

ผลกระทบ
รุนแรง 
สงูมาก 

(ความสําคัญ
มากท่ีสุด) 

ผลกระทบดานกระบวนการและการปฏิบัติการ (Process and Operation) 
I7 การชะงักงันของ

กระบวนการและ
การดําเนินงานของ
องคกร/สํานักงานฯ 

ไมมีการชะงัก
งันของ
กระบวนการ
และการ
ดําเนินงาน
ขององคกร/
สํานักงานฯ 
ทรัพยสิน
เสียหายนอย
มากหรอืไม
เสียหายเลย 
 

มีผลกระทบ
ตอ
กระบวนการ
เล็กนอย 
ทรัพยสิน
เสียหายปาน
กลางและ
หรือสามารถ
ดําเนินการ
ของ
กระบวนการ
ตอไปได 

มีผลกระทบ
ตอ
กระบวนการ
ปานกลาง 
ทรัพยสิน
เสียหายมาก
และตองหยุด
กระบวนการ
ในบางสวน 

มีผลกระทบ
ตอ
กระบวนการ
อยางรุนแรง/
กระทบตอ
แผนงาน 
ทรัพยสิน
เสียหายและ
ตองหยุดการ
ดําเนินงาน
บางสวน
ทรัพยสิน
เสียหายมาก 
และหรือตอง
หยุด
กระบวนการ
ท้ังหมดเปน
ระยะเวลา 1 
วัน 

หยุดการ
ดําเนินงานของ
องคกร/สํานัก
งานฯ 
ทรัพยสิน
เสียหายมาก
และหรือตอง
หยุด
กระบวนการ
ท้ังหมดเปน
ระยะเวลา
มากกวา 1 วัน
ข้ึนไป 

I8 การรองเรียนตอ
กระบวนการการ
ปฏิบัติงาน 

กระบวนการ
เคลื่อนท่ี
ตามปกติ 

มีการชะงักงัน
ของ
กระบวนการ/
มีการ
รองเรียนผาน 
Call Centre 
เล็กนอย 

มีผลกระทบ
ตอ
กระบวนการ
ปานกลาง/มี
การรองเรียน
อยางเปน
ทางการ 

มีผลกระทบฯ 
รุนแรงตอ
แผนงาน/มี
การแสดง
ความคิดเห็น
เชิงลบ/ไม
พอใจผานสื่อ
กวางขวาง 

มีการหยุดการ
ดําเนินงาน/
ถอยหลงั
ปรับปรุง / เกิด
การตอตาน
รุนแรงจาก
สาธารณะทุก
ชองทางฯ 
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ตารางท่ี 5 :  เกณฑในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (Impact : I) ดานผูใชบริการ 
(Customers) 

CODE 
เกณฑในการ

ประเมิน 
(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (Impact : I) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบ
รุนแรง 

นอยมาก 
(ความสําคัญ
นอยท่ีสุด) 

ผลกระทบ
รุนแรง 
นอย 

(ความสําคัญ
นอย) 

ผลกระทบ
รุนแรง 

ปานกลาง 
(ความสําคัญ
ปานกลาง) 

ผลกระทบ
รุนแรง 

สูง 
(ความสําคัญ

มาก) 

ผลกระทบ
รุนแรง 
สงูมาก 

(ความสําคัญ
มากท่ีสุด) 

ผลกระทบดานผูใชบริการ (Customers) 
I9 ความพึงพอใจของ

ลูกคาใชบริการ 
(Perceived 
Service Quality 
Gap) 

Gap ระหวาง
ความคาดหวัง 
และ ความ
พอใจ < 0.85 

Gap ระหวาง
ความคาดหวัง 
และ ความ
พอใจ 0.86 - 
0.90 

Gap ระหวาง
ความคาดหวัง 
และ ความ
พอใจ 0.91 - 
0.99 

Gap ระหวาง
ความคาดหวัง 
และ ความ
พอใจ = 1 

Gap ระหวาง
ความคาดหวัง 
และ ความ
พอใจ > 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

65 
 

ตารางท่ี 6 :  เกณฑในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (Impact : I) ดานบุคลากร 
(People) 

CODE 
เกณฑในการ

ประเมิน 
(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (Impact : I) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบ
รุนแรง 

นอยมาก 
(ความสําคัญ
นอยท่ีสุด) 

ผลกระทบ
รุนแรง 
นอย 

(ความสําคัญ
นอย) 

ผลกระทบ
รุนแรง 

ปานกลาง 
(ความสําคัญ
ปานกลาง) 

ผลกระทบ
รุนแรง 

สูง 
(ความสําคัญ

มาก) 

ผลกระทบ
รุนแรง 
สงูมาก 

(ความสําคัญ
มากท่ีสุด) 

ผลกระทบดานบุคลากร (People) 
I10 ความปลอดภัยของ

บคุลากร 
ไมมีการ
บาดเจ็บ 
เพียงแตเกิด
ความรําคาญ 

มีการบาดเจ็บ 
เล็กนอยใน
ระดับปฐม
พยาบาลจาก
การ
ปฏิบัติงาน 

มีการบาดเจ็บ 
ท่ีตองไดรับ
การรักษาจาก
การ
ปฏิบัติงาน 
  

มีการบาดเจ็บ 
หรือเจ็บปวย
รุนแรงจาก
การ
ปฏิบัติงาน  
 

ทุพลภาพหรือ
เสียชีวิตจาก
การ
ปฏิบัติงาน 
  

I11 การเสียขวัญและ
กําลังใจในการ
ทํางาน 

ทําใหเกิดการ
ตั้งขอสังเกต
กับ
ผูบังคับบัญชา
ในระดับเหนือ
ข้ึนไป 

ทําใหเกิดการ
เสียขวัญและ
กําลังใจในการ
ทํางานกับ
บางสวนและ
ระยะสัน้ 

ทําใหเกิดการ
เสียขวัญและ
กําลังใจในการ
ทํางานอยาง
กวางขวาง 

เกิดการ
รองเรียน
อยางเปน
ทางการ/หรือ
การประทวง 

เกิดการนัด
หยุดงาน 
 

I12 ผลกระทบตอระดับ
คะแนนความผกูพัน
ตอองคกร 

Employee 
Engagement 
Score =5 

Employee 
Engagement 
Score =4 

Employee 
Engagement 
Score =3 

Employee 
Engagement 
Score =2 

Employee 
Engagement 
Score =1 
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ตารางท่ี 7 :  เกณฑในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (Impact : I) ดานการเงิน 
(Financial) 

CODE 
เกณฑในการ

ประเมิน 
(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (Impact : I) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบ
รุนแรง 

นอยมาก 
(ความสําคัญ
นอยท่ีสุด) 

ผลกระทบ
รุนแรง 
นอย 

(ความสําคัญ
นอย) 

ผลกระทบ
รุนแรง 

ปานกลาง 
(ความสําคัญ
ปานกลาง) 

ผลกระทบ
รุนแรง 

สูง 
(ความสําคัญ

มาก) 

ผลกระทบ
รุนแรง 
สงูมาก 

(ความสําคัญ
มากท่ีสุด) 

ผลกระทบดานการเงิน (Financial) 
I13 เกิดการสูญเสีย

ทางการเงิน 
1 ลานบาท  1- 5 ลาน

บาท 
5-20 ลาน
บาท 

20-50 ลาน
บาท 

มากกวา 50 
ลานบาท 

I14 ความสามารถใน
การบริหารแผน
ลงทุน 

ความสามารถ
ในการบริหาร
แผนลงทุน 
รอยละของ
ภาพรวมการ
เบิกจายท่ี
เกิดข้ึนจริง
ในชวงป และ
รอยละ
ความสามารถ
ในการ
เบิกจายตาม
แผน ไมต่ํา
กวา 100 %   

ความสามารถ
ในการบริหาร
แผนลงทุน 
รอยละของ
ภาพรวมการ
เบิกจายท่ี
เกิดข้ึนจริง
ในชวงป และ
รอยละ
ความสามารถ
ในการ
เบิกจายตาม
แผน ไมต่ํา
กวา 95-99 %   

ความสามารถ
ในการบริหาร
แผนลงทุน 
รอยละของ
ภาพรวมการ
เบิกจายท่ี
เกิดข้ึนจริง
ในชวงป และ
รอยละ
ความสามารถ
ในการ
เบิกจายตาม
แผน ไมต่ํา
กวา 90-94 %   

ความสามารถ
ในการบริหาร
แผนลงทุน 
รอยละของ
ภาพรวมการ
เบิกจายท่ี
เกิดข้ึนจริง
ในชวงป และ
รอยละ
ความสามารถ
ในการ
เบิกจายตาม
แผน ไมต่ํา
กวา 85-99 %   

ความสามารถ
ในการบริหาร
แผนลงทุน 
รอยละของ
ภาพรวมการ
เบิกจายท่ี
เกิดข้ึนจริง
ในชวงป และ
รอยละ
ความสามารถ
ในการ
เบิกจายตาม
แผน ต่ํากวา 
85 %   
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8.3 เกณฑการประเมินโอกาสเกิด (Likelihood : L) 

ตารางท่ี 2  เกณฑการประเมินโอกาสเกิด (Likelihood : L) 
 

รหัส 
ระดับคะแนน 

1 
โอกาสเกิดข้ึนนอย
มาก หรือไมนาจะ

เกิดข้ึน 

2 
โอกาสเกิดข้ึนนอย
หรืออาจเกิดข้ึนได 

3 
โอกาสเกิดข้ึนปาน

กลาง 
หรือเปนไปไดท่ีจะ

เกิดข้ึน 

4 
โอกาสเกิดข้ึนสูง 

หรือเปนไปไดท่ีจะ
เกิดข้ึนสูง 

5 
โอกาสเกิดข้ึนสูงมาก 
หรือมีความแนนอนท่ี

จะเกิดข้ึน 

L1 เปนไปไดทาง
ทฤษฎีแตไมนาจะ
เกิดข้ึน 

อาจเกิดข้ึน 1 ครั้ง
ทุกๆ 4-5 ป /เคย
เกิดข้ึนแลวใน
ชวงเวลา 4-5 ปท่ี
ผานมา 

เคยเกิดข้ึนแลวใน
ชวงเวลา 2-3 ปท่ี
ผานมา 

อาจเกิดข้ึน 1 ครั้ง
ทุกๆ 2-3 ป /เคย
เกิดข้ึนเม่ือปท่ีแลว 

ปจจุบันกาลังเกิดข้ึน 
/ อาจเกิดข้ึนภายใน
ปนี้ / 

L2 ไมนาจะเกิดในปนี้ 
หรือมีความนาจะ
เปนนอยกวาหรือ
เทากับ 20 %  

ความนาจะเปน
มากกวา 20-40%  

อาจเกิดข้ึนในปนี้ 
โดยข้ึนอยูกับ
ปจจัย หรือความ
นาจะเปนมากกวา 
40-60 %  

อาจเกิดข้ึนในปนี้ 
หรือมีความนาจะเปน
มากกวา 60-80 %  

นาจะเกิดข้ึนในปนี้
หรือ มีความนาจะ
เปนมากกวา 80 % 
ข้ึนไป 

 
คําสั่งตางๆ เชน คณะอนุกรรมการ  คณะทํางาน เปนตน 
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